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1. Voorwoord

Per boekjaar 2022 is de Regeling jaarverantwoording WMG in werking getreden. Hierdoor is per
boekjaar 2022 het opstellen van het bestuursverslag verplicht voor bepaalde categorieén
zorgaanbieders. Ook voor de Stichting TriviumMeulenbeltZorg (TMZ).

Het voorliggende rapport betreft de verantwoording over het jaar 2022 van de Stichting
TriviumMeulenbeltZorg, de moederstichting van:

. Stichting Het Zwaantje

. Stichting De Groene Brug

Alle rechtspersonen zijn stichtingen, die over dezelfde Raad van Toezicht en Raad van Bestuur
beschikken.

Deze verantwoording is conform de richtlijnen voor de Jaarverslaggeving en de Governancecode Zorg
2022 en komt tegemoet aan de wens van de Stichting TriviumMeulenbeltZorg om vanuit zijn
maatschappelijke verantwoordelijkheid zo transparant mogelijk voor alle belanghebbenden te
werken en te rapporteren.

2. Profiel van TMZ

De zorg persoonlijk maken, dat is onze missie. Dit doen wij vol passie met meer dan 2600
medewerkers, 1600 vrijwilligers, al onze cliénten en hun naasten. In onze sfeervolle en duurzame
zorglocaties en bij mensen thuis bieden wij onder andere verpleging, verzorging, begeleiding en
personenalarmering. We zijn actief in de gemeenten Almelo, Borne, Enschede, Hengelo, Tubbergen
en Twenterand.

2.1. Algemene identificatiegegevens

Naam verslagleggende rechtspersoon

Stichting TriviumMeulenbeltZorg

Adres ‘t Dijkhuis 1, Borne
Postcode 7622 CM

Plaats Borne
Telefoonnummer 0900 -2 453 453
Identificatienummer Kamer van Koophandel 08099661

E-mailadres

info@triviummeulenbeltzorg.nl

Internetpagina

www.triviummeulenbeltzorg.nl

2.2.  Structuur van TMZ

De Stichting TriviumMeulenbeltZorg is de moederstichting van:

. Stichting Het Zwaantje
. Stichting De Groene Brug

In de stichting Het Zwaantje worden 24 private appartementen geéxploiteerd.
Binnen stichting de Groene Brug wordt het tegoed van de vrienden van beheerd.
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2.3. Kerngegevens

Concerntypering WTZa zorgverlening
Verpleging, verzorging en wijkverpleging (Zvw of Wiz)

Concerntypering andere bedrijfsactiviteiten
Maatschappelijke ondersteuning (Wmo 2015)

2.3.1. Kernactiviteiten en nadere typering

TMZ biedt de volgende functies:

. Verpleeghuiszorg

. Verzorgingshuiszorg

o Terminale zorg

. Revalidatie

. Paramedische zorg

o Overbruggingszorg

. Eerste Lijns Verblijf

. Geriatrische Revalidatie Zorg

o Geriatrische Zorg Specifieke Patiéntgroepen
. Dagbehandelingen

. Wijkverpleging Zvw en WIz

. MPT/VPT

. Ondersteuningsbehoeften WMO
. Personenalarmering

o Zorgsteunpunten in de wijk

. Zorgbemiddeling

2.3.2. Patiénten/cliénten, productie, personeel en vrijwilligers

Cliénten en productie
In onderstaande tabel het aantal cliénten en dagen van 2021 en 2022.

Aantal unieke cliénten in zorg 3.993 4.209
Aantal cliénten Wiz ultimo jaar
e Intramuraal 805 784
e Volledig Pakket Thuis (VPT) 11 4
e Modulair Pakket Thuis (MPT) 205 245
e Persoons Gebonden Budget (PGB) 2 4

Aantal cliénten ZVW ultimo jaar

e Wijkverpleging 1.023 1.174
e Eerstelijns verblijf (ELV) 32 40
e Geriatrische revalidatiezorg (GRZ) 64 64
e Geneeskundige zorg voor specifieke patiéntgroepen (GZSP) 48 38
Aantal dagen zorg met verblijf 294.799 281.184
Aantal dagen Eerstelijns verblijf (ELV) 12.367 13.763
Aantal dagen Geriatrische revalidatiezorg (GRZ) 24.023 23.918




Personeel
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TMZ heeft bevliogen medewerkers in dienst die met liefde zorgen voor onze cliénten. Onderstaand

enkele kengetallen.

Aantal personeelsleden in loondienst (incl. leerlingen BBL) 1.395,07 2.308
31-12-2022

Instroom in 2022 188,06 474
Uitstroom in 2022 202,08 503
s S o P ] s e o e 0B 1 AGRT]
Gemiddeld aantal fte in jaar 1.503 1.505
Stagiaires 117 162
Ziekteverzuim 8,7% 7,7%

Vrijwilligers

TMZ heeft ruim 1378 vrijwilligers die bijdragen aan onze visie en het motto: "Samen voor
persoonlijke zorg". Zij maken deel uit van het Team voor persoonlijke zorg en dragen substantieel bij
aan de kwaliteit van leven van onze cliénten/bewoners. Vanwege Covid-19 is in 2022 het aantal
vrijwilligers gedaald. Er konden hierdoor minder activiteiten georganiseerd worden.

2.3.3. Werkgebieden

TriviumMeulenbeltZorg is actief in stedelijk en in plattelands gebied in Twente in de gemeenten:
° Almelo

. Tubbergen
. Twenterand
° Hardenberg
. Borne

. Hengelo

. Dinkelland
o Enschede

2.4. Samenwerkingsrelaties

Overzicht van relevante externe partijen waar TMZ mee samenwerkt.

Onderwijs ROC

instellingen Saxion
Vrijwilligersacademie
Universiteit Twente
Hogeschool Utrecht (masteropleiding fysio)
Avans Hogeschool

Netwerken Palliatief netwerk
Dementie Twente
Zorg voor Morgen
Kwaliteit
Mentaal welbevinden
Opleidingsfunctionarissen
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Verpleegkundig specialisten

Ouderen zorg

UNO UMCG

Verzuim-arbo netwerk

cocC

ParkinsonNet

Twents netwerk organisatie adviseurs en veranderaars
De Technologie & Zorg Academie (TZA)
Stuurgroep Hersenletsel

Geriatrie netwerk Twente
Hart-Vaat-Long Netwerk Twente

PIHC pioneers in health care (ZGT)
Neurologie ZGT

IZ0 Twente

Huisartsen in
omgeving

Koepel en individueel

Zorg organisaties

Liberein

De Posten
CarintReggeland
ZorgAccent

Livio

Azora

CRG

Sutfene

Marga Klompé
Naarderheem

ZGT

Het Roessingh

De Kievit/Voetmax
't Zand Zorgspectrum

Vakinhoudelijk

Infozorg

VGVZ

Vilans

Waardigheid en trots
Omaha support Nederland
Hulpmiddelen organisaties

Koepels / VenVN

beroepsvereniging Verenso
ActiZ

Financiers Zorgkantoor Twente
Zorgverzekeraars
Gemeenten

Enkele samenwerkingsrelaties nader uitgelicht:

Menzis Zorgkantoor Twente (WIz)

Het Zorgkantoor van Menzis voert de Wet langdurige zorg (WIz) uit voor alle inwoners in de regio’s

Groningen, Twente en Arnhem.

TMZ heeft met Menzis Zorgkantoor Twente langjarige afspraken (2019-2023) gemaakt over de

langdurige zorg.

Bijvoorbeeld: Convenant Arbeidsmarkt en Twente Beter
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Zorgverzekeraars (ZVW)
TMZ heeft met alle 10 zorgverzekeraars overeenkomsten afgesloten voor Wijkverpleging, ELV, GRZ,
GZSP en paramedische zorg door instellingen.

0ZJT/Samen14 (Wmo)

0ZJT/Samen14 is de samenwerking tussen de veertien Twentse gemeenten op het gebied van
jeugdhulp en Wmo-zorg. Door de inkoop, contractmanagement, monitoring en expertise efficiént te
organiseren, zorgt 0ZJT/Samen14 ervoor dat alle veertien gemeenten een duurzaam en betaalbaar
zorgstelsel kunnen realiseren voor hun inwoners. TMZ is een van de gecontracteerde zorgaanbieders
voor de Wmo.

ThoeZ Twente

ThoeZ Twente is een samenwerkingsverband van CarintReggeland, TriviumMeulenbeltZorg,
Ziekenhuis Groep Twente (ZGT) en ZorgAccent dat eind 2018 is opgericht om laag frequente en
complexe zorg en ook de geplande en ongeplande zorg in de wijkverpleging gedurende de nacht voor
de toekomst beschikbaar en betaalbaar te houden voor de inwoners van Twente.

ThoeZ Twente richt zich onder andere op het voorkomen van onnodige ziekenhuisopname en het
mogelijk maken van eerder ontslag uit het ziekenhuis.

Met de komst van ThoeZ Twente is er voor verwijzers één loket om laagfrequente behandeling en
verpleegkundige activiteiten thuis te regelen in het verzorgingsgebied van ZGT (Hengelo en Almelo).

UNO-UMCG

TMZ is aangesloten bij het UNO-UMCG, het samenwerkingsverband van het UMCG en twintig
ouderenzorginstanties in Noord- en Oost-Nederland. Onderzoekers, zorgprofessionals,
onderwijsmedewerkers en andere betrokkenen werken er samen aan (nog) betere zorg voor
kwetsbare ouderen, thuis en in het verpleeghuis.

TZA Twente

De Technologie & Zorg Academie (TZA) is hét regionale innovatieve leerwerk, test- en oefencentrum
op het gebied van zorgtechnologie en toepassingen gericht op het behoud van zelfstandigheid en
zelfredzaamheid in de thuissituatie. TMZ is een van de deelnemende (zorg)instellingen in Twente.

Netwerken Palliatieve Zorg Twente

TMZ is een van de deelnemende organisaties aan de Netwerken Palliatieve Zorg Twente.
Samenwerkende organisaties hebben leden ter beschikking gesteld met speciale betrokkenheid en
kennis op het gebied van palliatieve zorg. De Netwerken hebben als doel de zorg voor mensen in de
laatste levensfase zo goed mogelijk te organiseren en goed gecodrdineerd dichtbij te bieden.

Juiste Zorg op de Juiste Plek (JZOJP)
JZ0JP een beweging van partijen in de zorg en ondersteuning om het dagelijks functioneren van de
mens weer centraal te stellen en de zorg toekomstbestendig te maken.

Twente koerst naar gezondheid en goede zorg

Ruim 90% van de Twentenaren doet jaarlijks een beroep op één of meer vormen van zorg. Het
programma Twentse Koers wil daar verandering in brengen. Meer dan 300 partners werken samen
toe naar meer gezondheid en welzijn voor alle Twentenaren. Partijen uit meerdere domeinen
werken hierbij samen: van huisartsen en andere zorgaanbieders tot welzijnsstichtingen,
inwonersinitiatieven en schuldhulporganisaties.

De eigenaren van de Samenwerkingsagenda zijn de veertien Twentse gemeenten, GGD Twente,
Menzis en Provincie Overijssel. TMZ is deelnemer aan dit programma.
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Regiovisie Twente Beter

Twente Beter is een netwerk voor alle zorgorganisaties in Twente die bestaande coalities,
samenwerkingsverbanden en programma’s in Twente gebruiken. Twentse zorg- en
welzijnsorganisaties, 14 gemeenten, GGD en Menzis hebben een gezamenlijk regiobeeld vastgesteld
voor de komende 10 jaar (https://regio-beeld.nl/twente/).

120 Twente

I1ZO Twente is een netwerkvereniging van Twentse zorg- en welzijnsinstellingen, een platform waar
zorgbestuurders elkaar meerdere keren per jaar treffen om te netwerken. Laagdrempelig contact
zorgt voor verbinding en andere inzichten. Daar waar mogelijk en nodig worden ketenpartners,
huisartsen, apothekers, verzekeraar actief in het gesprek betrokken. Soms leiden de gesprekken tot
een gemeenschappelijk 1ZO Twente protocol of werkwijzer, altijd met het doel om de instroom en
doorstroom van cliénten in de zorgketen zo optimaal mogelijk te organiseren.

3. Bestuur, toezicht en medezeggenschap

3.1. Normen voor goed bestuur

Voor TMZ is de Governance Code Zorg leidend. De code biedt een instrument om de governance zo
in te richten dat deze bijdraagt aan het waarborgen van goede zorg, aan het realiseren van de
maatschappelijke doelstelling en daarmee aan het maatschappelijk vertrouwen.

Goed bestuur en toezicht is gebaseerd op de uitgangspunten van de code:

o Goede zorg.

. Duidelijke waarden en normen.

. Borgen van invloed voor belanghebbenden.

. Heldere inrichting governance met duidelijke rollen voor bestuur en toezicht.

. Goed bestuur, dat zich bewust is van haar maatschappelijke opdracht.

. Verantwoord toezicht, dat zich verbonden voelt met de eigen organisatie en de
maatschappelijke opdracht.

. Continue ontwikkeling voor alle betrokkenen, inclusief bestuur en toezicht.

Zie voor uitgebreidere informatie 3.4.

3.2. Samenstelling en bezoldiging raad van bestuur

Naam van bestuurder De heer W.G.F. Schrander
Functie Voorzitter Raad van Bestuur
Functie vervuld sinds (datum) 01-10-2014

Nevenfunctie(s) Lid Raad van Commissarissen

Sportbedrijf Almelo (beéindigd per 1 april 2022)

Op welke wijze heeft de bestuurder zijn | Door het geven van uitvoering eigen ontwikkelplan dat
professionaliteit en deskundigheid het in samenspraak met de Raad van Toezicht is opgesteld
afgelopen verslagjaar ontwikkeld? en deelname Leergang Leiderschap.
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Naam van bestuurder De heer W.C.P. Belshof

Functie Lid Raad van Bestuur

Functie vervuld sinds (datum) 01-10-2014

Nevenfunctie(s) Voorzitter NBG de Grensstreek per 1-6-2021

Op welke wijze heeft de bestuurder zijn | Door het op peil houden van kennis d.m.v. coaching en
professionaliteit en deskundigheid het intervisie en deelname Leergang Leiderschap.
afgelopen verslagjaar ontwikkeld?

Informatie over de bezoldiging van de Raad van Bestuur in de zin van de Wet normering bezoldiging
topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT) en de daarvan onderdeel uitmakende
Regeling bezoldigingsmaxima topfunctionarissen zorg- en welzijnssector wordt verwezen naar de
toelichting in de jaarrekening. Verder worden (op grond van hoofdstuk 6 van de Governancecode
Zorg 2022) de vergoede onkosten van de raad van bestuur en het aannemen van geschenken en
uitnodigingen door de raad van bestuur, gespecificeerd vermeld in de jaarrekening.

In het verslagjaar waren geen maatregelen nodig om belangenverstrengelingen te voorkomen of weg
te nemen.

3.3. Samenstelling, bezoldiging en werkwijze raad van toezicht

Naam van toezichthouder De heer P. de Kroon

Functie Voorzitter Raad van Toezicht

Functie vervuld sinds (datum) 01-01-2015

Hoofdfunctie Eigenaar DekroonPlus organisatie advies en

transformatie begeleiding

Nevenfunctie(s) Lid curatorium Leergang Verandermanagement VU
Amsterdam;

Lid bestuur ZOF (Zorgondersteuning);

Voorzitter dorpshuis Wijnjewoude;

Voorzitter bestuur cooperatie WEN (Wijnjewoude
Energie Neutraal);

Voorzitter RvT Koninklijke Nederlandse Schaatsenrijders
bond (KNSB).

Op welke wijze heeft de toezichthouder | Supervisie en coaching.
zijn professionaliteit en deskundigheid
het afgelopen verslagjaar ontwikkeld?

10



TriviumMeulenbeltZorg
S AR AL | e g RR R BLE e e e G|

Naam van toezichthouder De heer W.P. van Wijngaarden
Functie Lid Raad van Toezicht

Functie vervuld sinds (datum) 01-01-2015 tot 01-01-2023
Hoofdfunctie Eigenaar Reggebrug B.V.
Nevenfunctie(s) Lid Raad van Toezicht Het Oversticht

(afgetreden per 1 mei 2022)
Per 1 juli 2022: voorzitter RvC De Jong & Laan
accountants.

Op welke wijze heeft de toezichthouder | Met diverse trainingen.
zijn professionaliteit en deskundigheid
het afgelopen verslagjaar ontwikkeld?

Naam van toezichthouder Mevrouw E.R.T. Smits

Functie Vicevoorzitter Raad van Toezicht

Functie vervuld sinds (datum) 01-01-2015 tot 01-11-2022

Hoofdfunctie Eigenaar ESIM Holding Interimmanagement

consultancy en coaching
Nevenfunctie(s) Sesam adviseur
Op welke wijze heeft de toezichthouder | Met diverse trainingen.

zijn professionaliteit en deskundigheid
het afgelopen verslagjaar ontwikkeld?

Naam van toezichthouder Mevrouw J.F. Hesselink

Functie Lid Raad van Toezicht

Functie vervuld sinds (datum) 01-01-2021

Hoofdfunctie Strategisch manager bij Stichting Reinaerde tot april
2022. Vanaf oktober 2022 COO/Chief of Staff a.i. bij het
LCPS.

Nevenfunctie(s) -

Op welke wijze heeft de toezichthouder | Webinars Ebbinge
zijn professionaliteit en deskundigheid Webinars en life bijeenkomst NVTZ
het afgelopen verslagjaar ontwikkeld?

11



TriviumMeulenbeltZorg

Naam van toezichthouder

Functie

Functie vervuld sinds (datum)
Hoofdfunctie

Nevenfunctie(s)

Op welke wijze heeft de toezichthouder

zijn professionaliteit en deskundigheid
het afgelopen verslagjaar ontwikkeld?

Mevrouw A. Tijsma

Lid Raad van Toezicht

01-02-2022

Bestuurder woningcorporatie Acantus

- Adviesraad Stichting Leergeld Oost-Groningen
- Bestuur VNO/NCW Groningen

- Inwerkprogramma door de collega-
toezichthouders en de organisatie.

- Leergang wijsheid in leiderschap, Comenius
Leergang. Centraal hierin staat het oordeel
uitstellen en het aangaan van het goede gesprek.

- Energie en duurzaamheid, Berger Academie.

Naam van toezichthouder
Functie
Functie vervuld sinds (datum)

Hoofdfunctie

Nevenfunctie(s)

Op welke wijze heeft de toezichthouder
zijn professionaliteit en deskundigheid
het afgelopen verslagjaar ontwikkeld?

De heer K. Ahaus
Vicevoorzitter Raad van Toezicht
01-02-2022

Hoogleraar Erasmus School of Health Policy &
Management

Geen. Alle maatschappelijke bijdragen worden vanwege
de leerstoel en namens EUR ingevuld.

Onderzoek in het Masteronderwijs naar de rol van
Raden van Toezicht.

Naam van toezichthouder

Functie

Functie vervuld sinds (datum)
Hoofdfunctie

Nevenfunctie(s)

Op welke wijze heeft de toezichthouder

zijn professionaliteit en deskundigheid
het afgelopen verslagjaar ontwikkeld?

De heer Y. van der Veen

Lid Raad van Toezicht

01-11-2022

Financieel directeur Koolen Group

Lid Raad van Toezicht Innoforte Velp
Lid Raad van Advies Breman Machinery B.V.

Diverse cursussen en studies in het kader van de
permanente educatie van de NBA (Nederlandse
Beroepsorganisaties van Accountants).

12
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Voor informatie over de bezoldiging van de Raad van Toezicht in de zin van de Wet normering
bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT) en de daarvan onderdeel
uitmakende Regeling bezoldigingsmaxima topfunctionarissen zorg- en welzijnssector wordt verwezen
naar de toelichting in de jaarrekening.

Alle nieuwe RvT leden zijn geworven middels een openbare vacature. Bij de werving en selectie is
gebruik gemaakt van een extern bureau. Het hele traject van de werving, selectie en benoeming is
van begin tot eind uitgevoerd met deelname van alle raden en het MT en met gelijke stemrechten.
Het traject is gelopen volgens het vooraf geformuleerde beleid.

3.4. Toepassing Governancecode Zorg 2022

Principe 1. Goede zorg. Ja
De maatschappelijke doelstelling en legitimatie van de
zorgorganisatie is het bieden van goede zorg aan cliénten.

Principe 2. Waarden en normen. Ja
De raad van bestuur en de raad van toezicht hanteren
waarden en normen die passen bij de maatschappelijke
positie van de orgorganisatie.

Principe 3. Invloed belanghebbenden. Ja
De zorgorganisatie schept randvoorwaarden en waarborgen
voor een adequate invloed van belanghebbenden.

Principe 4. Inrichting governance. Ja
De raad van bestuur en de raad van toezicht zijn ieder vanuit
hun eigen rol verantwoordelijk voor de governance van de
zorgorganisatie.

Principe 5. Goed bestuur. Ja
De raad van bestuur bestuurt de zorgorganisatie gericht op
haar maatschappelijke doelstelling.

Principe 6. Verantwoord toezicht. Ja
De raad van toezicht houdt toezicht vanuit de
maatschappelijke doelstelling van de zorgorganisatie.
Principe 7. Continue ontwikkeling. Ja
De raad van bestuur en de raad van toezicht ontwikkelen
permanent hun professionaliteit en deskundigheid.

Is uw organisatie (naast de Governancecode zorg) Nee
onderworpen aan een andere code of past u deze vrijwillig
toe? Zo ja, welke code is dat?

3.4.1. Goede Zorg

Goede zorg met het codperatieve model

Onder het codperatief model van TMZ wordt verstaan: een diepgaande manier van samenwerken
tussen alle direct betrokkenen in de dagelijkse leefwereld: de cliént/bewoner, de familie/mantelzorg,
alle professionele disciplines, de vrijwilligers en verder allen die waarde toevoegen aan de kwaliteit
van leven van de cliént/bewoner. De relatie tussen hen kenmerkt zich door openheid en vertrouwen.

13
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We kennen elkaar. We kunnen van elkaar op aan. Er is een gevoel van ‘ik sta er niet alleen voor, maar
we doen het samen’. Het motto van TMZ is dan ook: Samen voor persoonlijke zorg. Dit motto wordt
concreet gemaakt in ‘Teams voor persoonlijke zorg’. De Teams voor persoonlijke zorg vormen het
hart van TMZ. In de teams gebeurt het, daar wordt in relatie de kwaliteit van leven en sterven
bepaald en gerealiseerd, 7 dagen per week, 24 uur per dag. Met passie en deskundigheid wordt er
gewerkt aan de kwaliteit van leven van de teamleden: cliénten/bewoners, familie/mantelzorg,
vrijwilligers en medewerkers. Bestuur en management bieden de voorwaarden daartoe. Wat bestuur
en management moeten doen, staat beschreven in de besturingsfilosofie.

Leren en ontwikkelen

Goed en voldoende (blijven) leren en ontwikkelen is belangrijk voor de kwaliteit van zorg. Het is een
basisvoorwaarde voor medewerkers om hun vak adequaat en zelfstandig te kunnen uitoefenen.
Het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg zegt hierover dat leren en ontwikkelen niet vrijblijvend is;
continue werken aan verbeteren van kwaliteit is de norm voor een goede zorgorganisatie en voor
professionele zorgverleners en zo ook voor TMZ.

TMZ wil op een lerende wijze zorg dragen voor een optimale zorg voor cliénten met gebruik van de
best beschikbare kennisbronnen. Ontwikkeling begint met het goed vaststellen van ontwikkel- en/of
leervragen. ledere medewerker wordt gestimuleerd zelf eigen ontwikkelvragen te formuleren en te
motiveren. Deze ontwikkelvragen worden op elk niveau van de organisatie vervat in Ons Teamplan
en Mijn (persoonlijk) Plan.

Kwaliteitsregister V&V

Medewerkers worden gefaciliteerd en gestimuleerd om hun deskundigheid en professionaliteit op
peil te houden. Het kwaliteitsregister V&V is een landelijk instrument voor verpleegkundigen en
verzorgenden om transparant aan te tonen dat ze bekwaam zijn en blijven. Alle verpleegkundigen en
verzorgenden beschikken over een eigen digitale “Mijn leeromgeving” voor 0.a. aanmelding en
registratie van de gevolgde opleidingen en behaalde punten in de eigen V&VN portfolio.

In de jaarrapportage Kwaliteitsregister V&VN staat informatie over de stand van zaken rond het
gebruik van het kwaliteitsregister van ieder jaar.

1032 van de in totaal 1297 collectief deelnemers voeren ruim voldoende scholingen op in hun
digitale portfolio volgens de Jaarrapportage Kwaliteitsregister V&V d.d. 15-11-2022.

Het gemiddeld aantal behaalde geaccrediteerde punten is 61,7 en het aantal opgevoerde

ODA (Overige Deskundigheid bevorderende Activiteiten) punten is 18,2.

TMZ biedt bovendien E-learning aan. Er is een breed aanbod bij- en nascholing bestaande uit 0.a.
modaules til en transfer, seksualiteit en intimiteit, bejegening, ouderenmishandeling, vrijheid-
beperkende maatregelen en probleemgedrag. Alle trainingen en (online) cursussen binnen TMZ zijn
geaccrediteerd door het Kwaliteitsregister V&V. Het beleid en de uitvoering van het kwaliteitsregister
is belegd en geborgd bij de afdeling Leren & Ontwikkelen.

Kwaliteitsmanagementsysteem (KMS)

TMZ hanteert een geborgd, extern geauditeerd en gecertificeerd KMS.

In 2022 is dit geauditeerd door TUV Rheinland Nederland BV en werd het NEN-EN-ISO 9001:2015
certificaat opnieuw behaald.

Regelmatig en ook op verzoek worden interne audits uitgevoerd om vast te stellen of het KMS:

a) overeenkomt met de regelingen en de gestelde eisen van de internationale en door de organisatie
zelf gestelde normen; en

b) doeltreffend is geimplementeerd en onderhouden.

Alle interne auditeurs zijn geschoold vanuit de 1ISO norm 9001:2015.
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Zorginhoudelijke veiligheid

Sinds 2017is het Zorginstituut Nederland gestart met eerst de uitvraag kwaliteits-indicatoren
Verpleeghuiszorg en vervolgens de kwaliteitsgegevens Wijkverpleging. Ook in 2022 zijn deze
kwaliteitsgegevens uitgevraagd.

De QDNA PREM Wijkverpleging meetjaar 2022 is op 31 januari 2023 aangeleverd bij Mediquest.
Op 23 juni 2022 zijn de gegevens uitvraag kwaliteits-indicatoren Verpleeghuiszorg over verslagjaar
2021 bij Desan aangeleverd. Beiden voor landelijke aanlevering en beiden zijn openbaar.

De uitkomsten en analyses ervan zijn in een MT vergadering toegelicht en besproken.

Tevredenheidsonderzoeken
Er worden regelmatig tevredenheidsonderzoeken uitgevoerd onder cliénten/ medewerkers/
mantelzorgers en vrijwilligers met inzet van erkende instrumenten.

De scores op ervaringssite Zorgkaart Nederland zijn goed. TMZ heeft goede referenties en reageert
accuraat op eventuele vragen/ opmerkingen. De kwaliteitsinformatie in casu de resultaten en
bevindingen worden gedeeld in de organisatie. In het laatste rapport van ZorgkaartNederland van
2022 is te lezen dat er 197 waarderingen zijn gegeven met een gemiddeld rapportcijfer van 9,0.
Alle beoordelingen zijn eenvoudig te bekijken op Zorgkaartnederland.nl.

Commissie Kwaliteit & Veiligheid TMZ
Tweemaal per jaar vindt er de evaluatie Kwaliteit en Veiligheid plaats en deze wordt vastgelegd in
een rapportage. Voor meer informatie van deze commissie wordt verwezen naar 4.6.

3.4.2. Waarden en normen

Cooperatieve principes

Bij TMZ realiseren we ons dat we onze doelen pas halen als alle betrokkenen in de organisatie ook
daadwerkelijk cooperatief gedrag vertonen. Gedrag wordt gestuurd door basiswaarden. Dat zijn
zaken die we collectief goed of juist vinden, die we graag willen, en waarnaar we streven. Waarden
zijn dus morele doelen of idealen die we nastreven, waarderen en motiveren. Waarden hebben een
emotionele lading: ‘daar gaan we samen voor’.

De belangrijke basiswaarden voor codperatief gedrag zijn:
- Alles begint met open communicatie, met luisteren naar de wensen van de ander en naar
jezelf.
- De overtuiging dat je het niet alleen kunt, maar altijd op een eerlijke manier samen moet
afwegen wat de beste vervolgstap is, is de drijfveer.
- Vertrouwen, betrokkenheid, mede-eigenaarschap.

We werken met elkaar aan een beperkt aantal, maar wel heel belangrijke doelen: de ‘vier appels van
TMZ'. We kennen dus maar vier prestatiemaatstaven, en dat zorgt voor eenvoud, te weten:

1 Tevreden cliénten/bewoners en mantelzorgers/familie,

2 Tevreden medewerkers en vrijwilligers,

3 Goede kwaliteit van zorg,

4 Financieel gezond.

Meldplein

TMZ streeft een open, veilige en vooral warme sfeer na. Van alle betrokkenen wordt verwacht dat zij
zich houden aan de gangbare gedrags- en fatsoensnormen inzake integriteit, veiligheid en privacy
van bewoners/cliénten, familie/naasten, medewerkers, vrijwilligers en alle overige betrokkenen.
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In 2022 is voor medewerkers een speciaal Meldplein geintroduceerd voor Melding incidenten
cliénten, Melding onderzoeks-/meldingscommissie, Melding ROB (Grensoverschrijdend gedrag, prik-,
bijt-, snij- en spatincidenten), Melding ongewenste omgangsvormen en Meldcode ouderen-
mishandeling. Het meldplein maakt het eenvoudig en snel melden voor medewerkers mogelijk.

Klachten

TMZ heeft in het kader van de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz) een
klachtenprocedure en een klachtenfunctionaris. Klachten kunnen ook worden voorgelegd aan een
onafhankelijke externe klachtencommissie en bij geschillen kan een geschil worden voorgelegd aan
de landelijke geschillencommissie.

Ethische commissie

De Ethische Commissie is een groep medewerkers van TMZ die zich deskundig heeft gemaakt op het
gebied van (zorg)ethiek. De commissie heeft als onafhankelijk adviesorgaan de taak ethiek naar de
werkvloer te brengen bij iedereen die betrokken is rondom de zorg. De commissie gaat de relatie aan
met de mede-adviesorganen en inspraakorganen en is er ook voor vrijwilligers, zorgvragers en
zorgparticipanten. De behandeling van vraagstukken vindt in vertrouwelijk sfeer plaats en gegevens
worden geanonimiseerd. De commissie brengt gevraagd en ongevraagd advies uit over ethische
aspecten en gevolgen van beleidskeuzes aan het MT en RvB.

Collegiale opvang en nazorg (CON) team

Het CON team bestaat uit een afspiegeling van verschillende functies/ regio's en disciplines van TMZ
die hiervoor extern zijn opgeleid en wordt ondersteund door de coach grensoverschrijdend gedrag.
Doel is het bieden van psychosociale ondersteuning aan medewerkers na een traumatische/
schokkende gebeurtenis bij of tijdens de uitvoering van hun werk. Door adequate opvang en
begeleiding voorkomen dat de schokkende gebeurtenis een belemmering vormt voor het goed
(blijven) functioneren en mogelijke werkuitval door stress gerelateerde gezondheidsklachten
voorkomen. Het CON team heeft een onafhankelijke positie en alle gesprekken zijn vertrouwelijk.

Vertrouwenspersoon

TMZ hecht erg aan een gezonde en veilige werkomgeving waarin medewerkers respectvol met elkaar
omgaan. Maar wat nu als iemand toch te maken krijgt met ongewenst gedrag van een collega?

In dat geval heeft TMZ een interne vertrouwenspersoon en een externe vertrouwenspersoon.
ledereen is vrij in de keuze met wie contact wordt opgenomen. Samen wordt er dan gezocht naar de
meest optimale oplossing van het conflict.

3.4.3. Inviloed belanghebbenden

Cliéntenraad

De cliéntenraad draagt bij aan de kwaliteit van leven van onze cliénten/bewoners

Cliéntenraden bestaan uit groepen mensen die ervaren waar cliénten/bewoners en hun familie
behoefte aan hebben, wat zij goede zorg en welzijn vinden. En juist daarom is een cliéntenraad zo
belangrijk. In samenwerking met de medewerkers (en vrijwilligers) wordt de zorg persoonlijk en op
maat gemaakt.

Een cliéntenraad is gesprekspartner bij beleids- en organisatorische ontwikkeling en bepaalt mede de
toekomst van en met TMZ. De cliéntenraad wordt in een vroeg stadium bij plannen betrokken, ook
als deze nog niet helemaal concreet zijn.

De Wet medezeggenschap cliénten zorginstellingen (Wmcz 2018) biedt de cliéntenraad daartoe de
formele rechtspositie en bevoegdheden waarop, ook bij TMZ, de medezeggenschap is gestoeld. We
voeren de wet uit volgens de bedoeling om daarmee de gemeenschappelijke belangen van de

16



TriviumMeulenbeltZorg

cliéenten/bewoners te behartigen, de rechtspositie van de cliénten/bewoners te bewaken voor goede
zorg, welzijn en kwaliteit van leven.

Clientenraden, management en bestuur bepalen met elkaar in dialoog op basis van gelijkwaardigheid
de agenda van TMZ

Bestuur, management en leidinggevenden hechten veel waarde aan de inbreng van de cliéntenraad.
Clientenraden, management en bestuur voeren periodiek overleg en komen op basis van
gelijkwaardigheid en dialoog tot agendapunten. De cliéntenraden bepalen dus mede de agenda van
het management en het bestuur. De cliénten bepalen op deze wijze mede het beleid van TMZ en
waar het geld naar toe gaat.

Hoe is de medezeggenschap van cliéntenraden bij TMZ geregeld?

In de wijkverpleging is het anders geregeld dan in de verpleeghuizen. Voor de wijkverpleging is er een
cliéentenraad voor het hele werkgebied van TMZ; deze overlegt met de leidinggevenden, de manager
wijkverpleging en de raad van bestuur.

In de situatie waarin cliénten/bewoners bij ons wonen of verblijven, werken we met regionale raden
in iedere regio en een centrale cliéntenraad. De regionale cliéntenraad overlegt met de betreffende
leidinggevenden en de regiomanager.

TMZ heeft één centrale cliéntenraad die overlegt met de RvB. Elke regionale cliéntenraad vaardigt
twee leden af in de centrale cliéntenraad. Daardoor worden speerpunten en aandachtspunten uit de
verschillende regio's centraal besproken, en indien nodig ook centraal opgepakt.

De centrale en regionale cliéntenraden overleggen minimaal 4x per jaar. De regionale cliéntenraad
met het management. De centrale cliéntenraad met de RvB en andere medezeggenschapsorganen.
De Cliéntenraad neemt deel aan de jaarlijkse beleidsdagen en heeft mede invioed op het beleid en
jaarplan.

Ondernemingsraad (OR)

De visie van de OR is “Een gezond TMZ door actieve invloed”. Door invloed samen zorgen voor een
Gezond TMZ, waarbij vanuit perspectief van de OR de medewerker centraal staat.

De OR denkt mee over beleidszaken en wordt “voor in de trechter” meegenomen met de
ontwikkelingen en oefent zo van meet af aan invloed uit. De OR geeft gevraagd en ongevraagd advies
en verleent op verzoek van de RvB instemming op voornemens.

De OR neemt deel aan de jaarlijkse beleidsdagen en heeft mede invlioed op het beleid en jaarplan.

Verpleegkundige en Verzorgende Advies Raad (VAR)

De Raad van Bestuur (RvB) heeft de VAR van TMZ in oktober 2013 opgericht. Binnen TMZ levert
namelijk een aanzienlijke groep verpleegkundigen en verzorgenden intra-, en extramuraal een
bijdrage aan goede en verantwoorde zorg. De VAR is een door de RvB erkende adviesraad, die een
bijdrage levert aan de beleidsontwikkeling binnen TMZ. De VAR volgt ontwikkelingen op het
vakgebied van verzorging en verpleging, en ondersteunt en adviseert de beroepsgroep. Met als doel
de kwaliteit van de zorg- en dienstverlening te verbeteren en te waarborgen. De VAR werkt samen
met de andere raden, commissies en portefeuillehouders en RvB.

Buiten TMZ is de VAR onderdeel van het Regionaal VAR Netwerk Twente.

De VAR neemt deel aan de jaarlijkse beleidsdagen en heeft mede invioed op het beleid en jaarplan.

Multidisciplinaire Advies Raad (MAR)

De MAR vertegenwoordigt de Specialisten Ouderen Geneeskunde, Psychologen, Paramedici en
Geestelijk Verzorgers en bestaat uit 6-8 leden. De MAR komt 6x per jaar bij elkaar en krijgt
secretariéle ondersteuning. Desgewenst wordt aanvullende begeleiding/scholing geboden.

De MAR bepaalt mede de agenda van bestuur & management (om zo “mee te sturen"). De MAR is
een aanspreekpunt voor de RvB en denkt mee over visie en beleid en deelt wat er leeft binnen de
disciplines. Bij elk overleg is meestal één van de bestuurders aanwezig. De MAR werkt samen met de
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andere raden, commissies en portefeuillehouders en RvB en heeft jaarlijks overleg met de RvT
(zonder aanwezigheid van de bestuurder). De MAR neemt deel aan de jaarlijkse beleidsdagen en
heeft mede invloed op het beleid en jaarplan.

Vrijwilligersraad

Sinds 2017 heeft TMZ een eigen Vrijwilligersraad die alle vrijwilligers vertegenwoordigt en een stem
geeft. De vrijwilligersraad is enerzijds een adviesraad voor het managementteam en de RvB en
anderzijds een aanspreekpunt en brug tussen vrijwilligers en coordinatoren vrijwilligerswerk. De
vrijwilligersraad behartigt de belangen van de vrijwilligers, zoals bijvoorbeeld een cliéntenraad dat
doet voor de cliénten. De leden zijn zelf ook vrijwilliger. In de vergaderingen worden TMZ-brede
onderwerpen besproken zoals bijvoorbeeld een idee, een concrete activiteit, een scholing of een
praktisch probleem. De vrijwilligersraad neemt deel aan de jaarlijkse beleidsdagen en heeft mede
invioed op het beleid en jaarplan.

Ethische commissie

De Ethische Commissie brengt gevraagd en ongevraagd advies uit over ethische aspecten en
gevolgen van beleidskeuzes aan het MT en de RvB. De Ethische Commissie neemt deel aan de
jaarlijkse beleidsdagen en heeft mede invloed op het beleid en jaarplan.

3.4.4. |Inrichting governance

De Stichting TriviumMeulenbeltZorg werkt met een model, waarbij de Raad van Bestuur (RvB) belast
is met het besturen van de organisatie en verantwoording aflegt aan een intern toezichthoudend
orgaan, de Raad van Toezicht (RvT). De RvT van de Stichting TriviumMeulenbeltZorg is tevens het
toezichthoudend orgaan van de bij 2.2 genoemde dochtermaatschappijen:

e Stichting Het Zwaantje

e Stichting De Groene Brug

De RvB en RvT hebben ieder een eigen reglement, passend bij het model van de Governance.
Conflicten tussen RvB en RvT kunnen verlammend werken op de Governance. De kwaliteit van de
zorg en de continuiteit van de zorgorganisatie kunnen zelfs in het geding komen als conflicten niet
tijdig en professioneel worden opgelost. Daarom beschikt TMZ over een Conflictregeling Raad van
Toezicht — Raad van bestuur TMZ.

3.4.5. Goed bestuur

Door middel van het Reglement Raad van Bestuur wordt nadere invulling gegeven aan de taken, de
verantwoordelijkheden en wijze van besluitvorming van de RvB. Dit reglement is opgesteld met in
achtneming van de wettelijke bepalingen, alsmede de statutaire bepalingen van de Stichting en
beoogt hierop een aanvulling te zijn. Bij strijd tussen dit reglement en de statuten, prevaleren de
statuten.

De RvB heeft een visie op de wijze waarop het bestuur wordt uitgevoerd en is vastgelegd in de
besturingsfilosofie van TMZ. De RvB vergewist zich ervan dat de RvT en RvB op basis van de
besturingsfilosofie kunnen samenwerken.

De RvB is belast met het besturen van de Stichting en verantwoordelijk voor alle statutair aan hem

toegekende taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden, voor alle daden van bestuur, beheer
en beschikking voor zover deze niet krachtens de wet of de statuten zijn voorbehouden aan de RvT.
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3.4.6. Verantwoord toezicht

Door middel van het Reglement Raad van Toezicht wordt nadere invulling gegeven aan de taken, de
verantwoordelijkheden en wijze van toezichthouden van de RvT.

Het reglement is opgesteld met in achtneming van de wettelijke bepalingen, de Governancecode
Zorg 2020, alsmede de statutaire bepalingen van de stichting en beoogt daarop een aanvulling te
zijn. Bij strijd tussen het reglement en de statuten, prevaleren de statuten.

De RvT heeft een visie op de wijze waarop hij het toezicht uitvoert, de toezichtvisie. De RvT vergewist
zich ervan dat de RvT en RvB op basis van deze toezichtvisie kunnen samenwerken.

De RvT toetst of de RvB bij zijn beleidsvorming en de uitvoering van zijn bestuurstaken oog houdt
voor het belang van de organisatie van de stichting in relatie tot haar maatschappelijke doelstelling,
namelijk het realiseren van goede zorg, waaronder wordt verstaan zorg van goede kwaliteit, die
voldoet aan professionele standaarden en eigentijdse kwaliteits- en veiligheidseisen, de
beschikbaarheid van de zorg en de betaalbaarheid daarvan. De behoeftes, wensen, ervaringen en het
belang van cliénten in het algemeen staan centraal en zijn richtinggevend voor de te bieden zorg.
Tevens toetst de RvT of de RvB daarbij een zorgvuldige en evenwichtige afweging heeft gemaakt van
de belangen van allen die bij de stichting en de daarmee verbonden instellingen betrokken zijn.

Een delegatie van de RvT is minstens tweemaal per jaar aanwezig bij een vergadering van de RvB met
de OR en bij een vergadering van de RvB met de cliéntenraad. Bovendien gaat de RvT ook in gesprek
met de VAR en MAR en ook alleen zonder RvB met de OR.

Van ieder besluit wordt een besluitenlijst behorend bij de betreffende RvT vergadering gemaakt. In
de eerste RvT vergadering van het navolgende jaar wordt de totale besluitenlijst van voorgaande jaar
geaccordeerd en geparafeerd door de (vice-)voorzitter als onderdeel van de besluitvorming.

De bezoldiging van de RvT is niet afhankelijk van de (financiéle) resultaten van de zorgorganisatie en
is passend bij de maatschappelijke positie van de zorgorganisatie. De RvT heeft besloten 75% van de
maximale bezoldiging behorend bij de klasse indeling van de TMZ organisatie als vergoeding vast te

stellen.

Wat betreft de informatievoorziening tussen de RvB en RvT zijn hierover afspraken vastgelegd in de
reglementen van beiden.

3.4.7. Continue ontwikkeling

Raad van Bestuur

De RvB draagt er zorg voor dat zijn kennis en vaardigheden ruim voldoende zijn en blijven voor een
adequate functievervulling ten behoeve van de Stichting. De RvB laat zich aanspreken en toetsen op
de wijze waarop hij aan zijn permanente ontwikkeling werkt en invulling geeft aan zelfreflectie. Dit
gebeurt onder andere via het accreditatietraject van de NVZD.

Wanneer de RvB in specifieke gevallen de kennis en ervaring mist om in de organisatie adequaat te
handelen, laat hij zich bijstaan.

De RvB reflecteert regelmatig zelf, en met ondersteuning van anderen, op zijn eigen functioneren en
op de vraag of hij nog past bij de opgaven waar de Stichting thans en in de komende jaren voor staat.
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De remuneratiecommissie van de RvT voert jaarlijks een functioneringsgesprek met de RvB. In dit
gesprek worden tevens de uit de evaluatie van de RvT voortkomende aandachtspunten, de
persoonlijke ontwikkeling van de leden van de RvB, de vraag of de RvB en de organisatie nog bij
elkaar passen en de samenwerking met het management en de medezeggenschapsorganen
betrokken.

Raad van Toezicht
Van de leden van de RvT wordt verwacht dat zij zich blijven verdiepen in ontwikkelingen op het
gebied van de gezondheidszorg in het algemeen en de zorgfunctie van de stichting in het bijzonder.

De RvT evalueert zijn functioneren eenmaal per jaar buiten de aanwezigheid van de RvB en zorgt
voor vastlegging van de uitkomsten daarvan. Onderdeel van deze evaluatie is de samenwerking van
de RvT met de RvB. De RvT stelt zich van te voren op de hoogte van de visie van de RvB op het
functioneren van de RvT en informeert de RvB over de uitkomsten van de evaluatie.

Ten minste eenmaal per drie jaar wordt deze evaluatie door een onafhankelijke externe deskundige
begeleid.

De RvT werkt permanent aan zijn eigen ontwikkeling als team en aan de ontwikkeling van de
afzonderlijke leden. Daartoe wordt een scholings- en ontwikkelingsprogramma opgesteld en
uitgevoerd voor zowel de raad als collectief als voor de afzonderlijke leden.

De RvT zorgt voor een adequaat introductieprogramma voor nieuwe leden en kennisoverdracht van
vertrekkende leden.

4. Algemeen beleid

4.1. Visie, strategie en (meerjaren)beleid

In de Meerjarenvisie TMZ 2020 — 2025 is de koers beschreven die TMZ vaart om ook in de wat verder
weg gelegen toekomst goede zorg te kunnen leveren. In de Meerjarenvisie TMZ 2020 — 2025 staan
zes ontwikkelrichtingen. Deze ontwikkelrichtingen zijn de bouwstenen van een samenhangende visie,
ze zijn nadrukkelijk met elkaar verbonden, te weten:

. verdere ontwikkeling van onze cooperatieve werkwijze.

. regionale regie en samenwerking.

. uitbreiden/groei woon-zorgcomplexen 2.0.

. personeelsbeleid = topprioriteit.

. ingrijpend anders organiseren in de wijk.

. vernieuwing, innovatie en technologie.

UV h WN

leder jaar worden per ontwikkelrichting de verschillende voorgenomen acties bepaald en vervat in
een volgende versie van Ons TMZ Plan.

4.2. Gangvan zaken en voorgaande verwachtingen

In de eerste helft 2022 werd TMZ nog hard getroffen door de corona crisis. Dit heeft effect gehad op
de uitvoering van Ons TMZ Plan 2022. Desalniettemin zijn er samen veel mooie resultaten geboekt.
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Door Corona was er sprake van een bovengemiddeld ziekteverzuim onder het zorgpersoneel dat tot
de zomerperiode van invloed was op de productie en bedbezetting. Teams kregen begin 2022 wat
meer ruimte om te herstellen om na de zomer weer een inhaalslag te kunnen maken en de
onderbezetting in te lopen. En dat grotendeels met succes.

In 2022 was er ook sprake van een verlaging van het aantal begrote bedden als gevolg van de
realisatie 1° fase nieuwbouw het Meulenbelt in Almelo.

Wegens het strategische besluit tot afbouw van de dagbesteding werd de productie dagactiviteiten
bijvoorbeeld bij aflopende indicaties geleidelijk gestaakt.

In de teams van de wijkverpleging in Hengelo en Tubbergen zijn experimenten gaande om te
onderzoeken welke mogelijkheden er zijn om de wijk anders te gaan organiseren.

Er is gekeken op welke manier het haalbaar was binnen de regio’s om de productie te verbeteren,
door middel van teams samen te voegen. Er werd gekeken naar medisch noodzakelijke
zorgverlening, wat maakte dat ook routes samengevoegd konden worden. Dit zorgde voor langere
zorg routes en minder inzet van personeel op een dag.

In 2022 is sprake van een gezonde bedrijfsvoering. Het huishoudboekje is ook dit jaar op orde.

Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) is een lopend onderwerp bij TMZ dat
permanente aandacht vraagt en krijgt. Er blijven constant vragen komen over het toepassen van de
AVG in de praktijk. TMZ houdt zich aan de regels en zoekt de weg waarbij de AVG niet ten koste gaat
van het welbevinden van de bewoners en het ook voor de medewerkers werkbaar blijft.

De basisveiligheid voor cliénten en medewerkers binnen de langdurende, de kortdurende zorg en
wijkverpleging is op orde.

TMZ voldoet in algemene zin aan de verwachtingen van cliénten/bewoners en familie/naasten, zo
blijkt onder meer uit het feit dat TMZ in 2021 tot de 10 best gewaardeerde zorgaanbieders van
Nederland behoorde. Dit in de langdurende en de kortdurende zorg en de wijkverpleging. Zie ook bij
3.4.1. “Tevredenheidsonderzoeken”.

TMZ voldoet in algemene zin ook aan de verwachtingen van de medewerkers en vrijwilligers, zo blijkt
onder meer uit tevredenheidsonderzoeken en exitinterviews. Maar het verzuim in 2022 is hoger dan
in 2021. Het verzuim is lager dan begin van het jaar, maar nog hoger dan pre-covid. De werkdruk
wordt als hoog ervaren. Er is nog geen goede balans tussen belasting en belastbaarheid.

In 2022 werd zichtbaar waar al jaren over gesproken wordt: er komen steeds meer ouderen en
steeds minder werkenden. De zorgsector en dus ook TMZ staan daarmee voor grote uitdagingen: de
zorgvraag stijgt, er zijn tekorten op de arbeidsmarkt én de overheid en zorgverzekeraars bezuinigen
op de zorg. En dat in combinatie met de gestegen kosten voor energie, voeding en medicatie. Dit
geeft gevoelens van onrust en onzekerheid bij onze medewerkers.

Het bovenstaande geldt ook voor de wijkverpleging; daar komt bij dat verschillende regio’s een
tekort aan personeel ervaren.

TMZ staat voor grote uitdagingen. Daar is in 2022 expliciet aandacht aan besteed. Om de zorg
toegankelijk, betaalbaar en van een goed niveau te houden, is het van belang ons te beraden.
Moeten we ons beleid bijstellen? Zijn er aanpassingen of vernieuwingen nodig? Op 27/28 juni 2022
heeft in dat kader de Themabijeenkomst “TMZ Zorg van de Toekomst” plaatsgevonden. Hetgeen
daar is besproken is richtinggevend voor Ons TMZ Plan 2023.
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4.3. Algemeen beleid en belangrijke gebeurtenissen in het verslagjaar

Ons TMZ Plan 2022

De belangrijke onderdelen van het meerjarenbeleid, ontwikkelrichtingen genoemd, die in het
verslagjaar expliciet aan de orde zijn gekomen zijn vervat in Ons TMZ Plan 2022. Daar hebben we in
2022 expliciet aandacht aan besteed.

Evaluatie Ons TMZ Plan 2022

Jaarlijks wordt Ons TMZ plan geévalueerd, en zo vond er in oktober ook de evaluatie van 2022 (t/m
september) plaats.

In de evaluatie zijn per ontwikkelrichting de verschillende voorgenomen acties vermeld, gevolgd door
hetgeen er in 2022 bereikt is en wat nog in het verschiet ligt (het resultaat).

Zie voor de uitgebreide uitwerking in de BIJLAGEN de Evaluatie Ons TMZ Plan 2022.

4.4. Maatschappelijk verantwoord ondernemerschap, waaronder duurzaamheid

Een duurzame zorgorganisatie

TMZ is nu al volop bezig met de toekomst. Ook over vele jaren willen we het verschil maken voor
onze cliénten met goede en betaalbare zorg. Duurzaamheid speelt hierbij een sleutelrol. Dit gaat
voor TMZ veel verder dan alleen het besparen van energie. Ook de sociale kant van duurzaamheid is
belangrijk. Het betekent dat investeringen niet alleen op korte termijn rendement moeten hebben,
maar juist langjarige duurzame resultaten moeten leveren. Hoe we precies omgaan met
duurzaamheid is hierna te lezen.

Bouwen voor de toekomst

Hoe is het gesteld met het energieverbruik in de gebouwen van TMZ? TMZ heeft voor alle grote
locaties een EPA (energieprestatie advies) laten uitvoeren waarbij het hele gebouw bouwkundig en
installatietechnisch wordt doorgelicht. Het geeft inzicht in het energieverbruik en zicht op
besparingsmogelijkheden. De energie prestatie adviezen maken deel uit van de energieaudit (EED)
waarbij - naast het energieverbruik van panden - ook gekeken wordt naar het brandstofverbruik van
het eigen wagenpark. Het uiteindelijke doel is het terugdringen van de CO2 productie.

Tijdens de energieaudit zijn er voor alle grote locaties - die in eigendom van TMZ zijn - energie labels
vastgesteld. Alle locaties van TMZ kregen een A-label toebedeeld, met als uitzondering Het
Meulenbelt — de oudste locatie — die volledig wordt vernieuwd. Met de nieuwbouw van Het
Meulenbelt wordt weer een grote stap gezet als het gaat om het reduceren van de CO2 uitstoot,
namelijk een reductie van 10% van de totale CO2 uitstoot van TMZ.

Op de goede weg met duurzaam (ver)bouwen

TMZ streeft ernaar om duurzame keuzes te maken. Zo houdt TMZ bij de ontwikkeling van nieuwe
zorglocaties rekening met de toekomst van de zorg door te kiezen voor moderne en energiezuinige
voorzieningen. Om die reden is er een toekomstgericht bouwconcept ontwikkeld, dat model staat
voor alle bouwtrajecten. Bij de ontwikkeling van nieuwe locaties wordt er ook rekening gehouden
met de toekomstwaarde zodat de locatie op basis van de dagelijkse levensbehoefte kan opschalen of
afschalen.

Verduurzamingsmaatregelen

Verlichting

Lampen worden vervangen door LED verlichting. Die kost minder energie en geeft meer licht.
Bovendien vraagt LED minder onderhoud en gaat het langer mee. Waar mogelijk zijn op de locaties
bewegingsmelders geplaatst zodat het licht uit gaat als er niemand aanwezig is.
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Zonneboiler
Waar boilers toe zijn aan vervanging wordt er gekozen voor een zonneboiler. Het natuurlijke
vervangingsmoment wordt gebruikt om meteen te verduurzamen met een lager gasverbruik.

Bodemwarmte
Op enkele locaties wordt gebruik gemaakt van koude- en warmteopslag uit de bodem en de lucht.
Bovendien wordt daar gebruik gemaakt van zonne-energie voor zowel elektriciteit als warm water.

Gasloos
Bij de laatst (ver-)nieuwbouw locaties is ervoor gekozen om nog een stapje verder te gaan en ook
geen gebruik meer te maken van gas. De nieuwste technieken op het gebied van duurzaamheid zijn
toegepast.
Overige verduurzamingsmaatregelen zijn 0.a.:

- Duurzaam materiaalgebruik

- Energiebeheer

- Aandacht voor belevingstuinen en biodiversiteit

- Elektrisch rijden (en opladen, fietsen en auto’s)

Duurzame inzetbaarheid van medewerkers

Binnen TMZ is duurzame inzetbaarheid een belangrijk thema. Hierbij draait het om gezond, met
plezier en de juiste kennis huidig en toekomstig werk willen én kunnen blijven doen. Om
medewerkers ‘sterk in hun werk’ te laten staan is er aandacht voor goede arbeidsvoorwaarden,
werkomstandigheden, de cultuur, het verzuimbeleid en het opleidingsbeleid.

4.5. Naleving gedragscodes

Voor TMZ is de Governance Code Zorg leidend. Deze code biedt een instrument om de governance
zo in te richten dat deze bijdraagt aan het waarborgen van goede zorg, aan het realiseren van de
maatschappelijke doelstelling en daarmee aan het maatschappelijk vertrouwen. Goed bestuur en
toezicht is gebaseerd op alle uitgangspunten van de code. Zie ook H3 en de paragrafen 3.1. en 3.4.

4.6. Risicoparagraaf

Risicosignalering en toezicht

De risico’s met betrekking tot strategie, operationele activiteiten, financiéle positie, financiéle
verslaggeving en wet- en regelgeving zijn belegd bij de MT leden. leder heeft daarin zijn portefeuilles
en aandachts- en/of vakgebieden. Significante ontwikkelingen, trends en resultaten worden
doorlopend gemonitord en besproken in de MT vergaderingen.

Met de Commissie Kwaliteit en Veiligheid en Auditcommissie van de RvT worden risico’s ingedekt. De
financiéle, strategische en operationele risico’s worden daar nadrukkelijk gemonitord en besproken.

Tweemaal per jaar evalueert en rapporteert de Commissie Kwaliteit en Veiligheid. Deze rapportage
bedrijfsvoering kwaliteit en veiligheid wordt jaarlijks in april en oktober opgesteld. Vanwege corona
was april 2022 niet haalbaar en werd er geévalueerd en gerapporteerd in de MT/RvB vergadering op
7 juni 2022. De rapportage is vervolgens besproken met een delegatie van de inspraak- en
adviesorganen, de kwaliteitsadviseurs en klachtenfunctionaris in de Commissie Kwaliteit en
Veiligheid van de Raad van Toezicht op 23 juni 2022 en op 5 juli goedgekeurd door het MT/RvB. Op
15 december 2022 vond de tweede evaluatie weer op de gebruikelijke wijze plaats.
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In augustus 2022 is met RvB en MT de memo Financiéle doorkijk c.q. ontwikkelingen 2023 - 2024
besproken. Er kwamen steeds meer berichten dat er in de komende jaren een aantal financiéle
aanpassingen (kortingen) worden doorgevoerd. Dit zijn huidige en toekomstige aanpassingen welke
ook deels op landelijk niveau worden uitgewerkt. Eind 2022 is bepaald hoe er op de te verwachten
opbrengstdalingen en kostenstijgingen gereageerd en geanticipeerd gaat worden.

De begroting 2023 en verdere jaren worden kostendekkend gemaakt, ook met een minimaal
winstpercentage van de omzet. In 2023 dient ervoor gezorgd te worden dat de begrote bedbezetting
wordt gerealiseerd. En bij het begroten worden reéle en harde besparingen het uitgangspunt,
evenals stringente bewaking van opbrengsten en kosten.

Meerjarenstrategie 2020-2025

Al in 2018 had TMZ het voornemen om te komen tot een nieuwe meerjarenvisie en -strategie en een
set omgevings-scenario’s te ontwikkelen over het speelveld waar TMZ de komende jaren in terecht
kan komen. Met als doel robuuste toekomstopties en een scherpe strategische visie en
ondersteunende kernwaarden.

Na zorgvuldige een interne afweging door RvB en MT is met de medezeggenschapsgremia binnen
TMZ een aanpak bepaald met ondersteuning door extern deskundige partijen.

Allereerst is Jester Strategy B.V. geselecteerd met hun scenarioplannings-traject. Jester is expert in
het uitvoeren van trend-, scenario- en businessmodel-analyses.

De 6 stappen scenario-analyse (op basis van krachten en kwetsbaarheden) is voor optimale interactie
en draagvlak door een brede vertegenwoordiging van TMZ doorlopen. Uiteindelijk zijn vier scenario’s
onderscheiden met de strategische consequenties voor TMZ. Deze en de belangrijkste trends in de
omgeving van TMZ zijn vertaald in een nieuwe strategische visie en een set heldere kernwaarden.

Vervolgens is met Communicatieadviesbureau Jobra een brede vertegenwoordiging van TMZ aan de
hand van de Circle of Vitality© de kernwaarden en de missie en visie van TMZ gaan verdiepen. Als
basis voor een betekenisvolle toekomst, gebaseerd op de eigen waarden en doelen, die leven in en
gedragen worden door de hele TMZ organisatie.

Tenslotte is bij de dit meerjarige strategietraject TEN HAVE Change Management in de arm
genomen. Het bestuur van TMZ heeft in het voorjaar van 2019 het traject ‘Samen werken aan
strategie’ in gang gezet, om met een representatieve groep stakeholders tot een gezamenlijk beeld
te komen van de gewenste toekomst van TMZ. De breed gedragen Meerjarenstrategie 2020-2025
gaat bijdragen aan het verder versterken van de kwaliteit van de zorg die TMZ biedt en daarmee aan
de marktpositie, zodat TMZ haar maatschappelijke rol optimaal kan invullen. En die het startpunt
vormt voor de ondernemingsplannen van de regio’s en de wijkverpleging én het veranderplan voor
de gehele TMZ-organisatie.

Bij de strategische keuzes is onderscheid gemaakt tussen kernactiviteiten en niet- kernactiviteiten.
De kernactiviteiten vertegenwoordigen het bestaansrecht van TMZ en omvatten die activiteiten waar
de organisatie proactief mensen en middelen op gaat inzetten om succesvol te zijn. Alle andere
activiteiten zijn (dus) niet- kernactiviteiten. Hiervoor geldt dat deze in principe moeten worden
afgebouwd (of niet worden opgepakt), tenzij er specifieke argumenten voor zijn.

De Meerjarenvisie 2020-2025 is in november 2019 definitief tot stand gekomen, en ondertekend
door de voorzitters van de inspraakorganen, de voorzitter van de RvT en de voltallige RvB.

Het hele strategietraject werd bemoeilijkt door Covid, maar heeft uiteindelijk geresulteerd in een
aantal onderbouwde strategische keuzes voor de gewenste positie in 2025 die zijn beschreven in een
strategienotitie “Samen werken aan strategie”, Strategie TriviumMeulenbeltZorg 2020 — 2025. In de
strategienotitie is ook een risicoparagraaf opgenomen. De strategienotitie is tot stand gekomen in
afstemming met de RvT, OR, VAR, MAR, CCR, VR.
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Top 5 risico’s

Zorgkostenplafonds

De 4 grote Zorgverzekeraars werken met zorgkostenplafonds. Die vergen een strikte monitoring van
de instroom, doorstroom en uitstroom van patiénten en het budgetverloop. Een lastig en complex
proces vanwege meerdere niet beinvioedbare variabelen. Zoals bijvoorbeeld de verwijzingen vanuit
de huisartsen en medisch specialisten en ontslagen uit de ziekenhuizen. Het risico van
kostenoverschrijdingen is aanwezig. In 2022 heeft TMZ hierdoor meerdere keren besloten tot
opnamestops van CZ-verzekerden. Overleg met zorgverzekeraar CZ over ophoging van het
zorgkostenplafond was niet mogelijk of bood geen oplossing.

Oplopende kosten en inflatie

TMZ werd gedurende het jaar bijvoorbeeld geconfronteerd met bouwkostenstijgingen. Desondanks
werden de bouwtrajecten doorgezet. Ook de energiekostenstijging trekt een zware wissel op de
exploitatie en heeft geleid tot maatregelen zoals eerder genoemd bij 4.4.

De tarieven voor inzet van personeel niet in loondienst (PNIL) stegen fors. Daarom werd besloten
zeer beperkt PNIL in te zetten, alleen inzet van PNIL met toestemming van de verantwoordelijk
regiomanager en vol in te zetten op dienstverbanden.

Krapte op de arbeidsmarkt

Eén van de ontwikkelrichtingen in de Meerjarenvisie TMZ 2020- 2025 en het strategisch
meerjarenbeleid is “Personeelsbeleid = topprioriteit”.

Er is sprake van een hoge werkdruk en een krapte op de arbeidsmarkt. Hier wordt met een brede,
strategische maar ook creatieve manier naar gekeken met aandacht voor de instroom en de manier
van werven, maar ook voor de ondersteuning, begeleiding in het werk, het verlagen van het verzuim
en vergroten van het welbevinden van medewerkers.

In 2022 lag de focus bij TMZ op het vinden, boeien en behouden van haar personeel.

De ervaring van de afgelopen jaren leert dat nieuwe cliénten/bewoners meer zorg nodig hebben dan
in het verleden. In de voorliggende jaren hebben we dat opgevangen door extra personeel aan te
nemen, de personele norm per cliént/bewoner te verhogen, en te investeren in het kwaliteitsniveau
van onze medewerkers. In 2022 e.v. zal de personele norm niet verder kunnen toenemen. Omdat
overheid en zorgverzekeraars de komende jaren de zorguitgaven verder beteugelen. We anticiperen
daarop door onze huidige personeelssamenstelling te analyseren en een plan op te stellen zodat TMZ
ook in de toekomst de complexe zorgvraag aan kan en we het welbevinden van onze medewerkers
op peil houden.

Bovendien hebben we ons in 2022 beraden op ons huidige zorgconcept en dat voor de toekomst. Op
basis van recente informatie van Zorgkantoor Menazis is een financiéle doorkijk gemaakt naar 2024
e.v. Hamvraag daarbij is: Hoe willen wij de toekomstige zorg organiseren, rekening houdend met
deze ontwikkelingen en inzet van personeel, mantelzorg, vrijwilligers en de toenemende zorgvraag?

Wmo dagbesteding

In de Meerjarenvisie 2020 — 2025 wordt beschreven dat bepaalde activiteiten worden opgebouwd en
andere worden afgebouwd. TMZ kiest ervoor cliénten/bewoners met een complexe zorgvraag te
gaan bedienen. De dagbesteding voor cliénten die nog zelfstandig in de wijk wonen valt hier buiten
en is daarom overgedragen aan andere organisaties die dit wel (blijven) bieden. Het sterk dalende
aantal Wmo geindiceerden in combinatie met (te) lage tarieven heeft mede bijgedragen aan de
keuze tot afbouw. In 2021 was hiervoor een plan gemaakt, dat verder is afgerond in 2022.

Corona
De coronacrisis heeft grote invloed gehad, ook op de personele bezetting en bedbezetting. Door het
hoge(re) ziekteverzuim zijn medewerkers langdurig hoog belast. In begin 2022 is hen, ondanks een
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grote leegstand, de benodigde hersteltijd gegeven tot na de zomer. Zo is er ruimte gegeven om de
bedbezetting en daarmee de inkomsten na de zomer geleidelijk te herstellen.

4.7. Toekomstparagraaf

Voor ieder jaar wordt in gezamenlijkheid een Ons TMZ Plan gemaakt, zo ook voor 2023. De inhoud
ervan is gebaseerd op de Meerjarenvisie TMZ 2020- 2025. Deze is in oktober 2019 tot stand gekomen
in overleg met en ondertekend door inspraakorganen, bestuur en toezichthouders. Daarin staat de
koers van TMZ om ook in de verdere toekomst optimaal te kunnen bijdragen aan het welbevinden
van cliénten/bewoners, familie/naasten, medewerkers en vrijwilligers.

Ons TMZ Plan 2023 is opgesteld met de inbreng in oktober 2022 van alle geledingen van TMZ tijdens
de themabijeenkomst TMZ Zorg van de Toekomst en de TMZ Beleidsdag.

De leden van het MT en de RvB kijken er naar uit om samen met cliénten/bewoners, familie/naasten,
medewerkers, vrijwilligers en inspraakorganen aan de slag te gaan met ONS TMZ Plan 2023. De
voortgang wordt steeds geévalueerd met inspraakorganen, MT, leidinggevenden/ pip, RvB en RvT.

Onze gezamenlijke focus op de kernthema's in 2023

In 2022 werd zichtbaar waar al jaren over gesproken wordt: er komen steeds meer ouderen en
steeds minder werkenden. De zorgvraag stijgt, er zijn tekorten op de arbeidsmarkt, het aantal
mantelzorgers en vrijwilligers daalt én de overheid en zorgverzekeraars bezuinigen op de zorg. In de
wijkverpleging wordt de nood al gevoeld: zorgverzekeraars knijpen op uren, het tarief is niet
toereikend en vacatures zijn moeilijk in te vullen. In de langdurige en kortdurende zorg is de nood in
sommige regio’s van TMZ ook hoog.
De reputatie van TMZ op de arbeidsmarkt is goed, we beschikken over veel inhoudelijke expertise, in
de ogen van onze cliénten/bewoners en familie/naasten behoren we tot de beste zorgorganisaties,
we beschikken over goede zorglocaties, we zijn financieel gezond en we beschikken over veel
vrijwilligers. Die sterke punten gaan we inzetten om ook de komende jaren een optimale bijdrage te
kunnen leveren aan het welbevinden van onze cliénten/bewoners, familie/naasten, medewerkers en
vrijwilligers.
Tegelijkertijd kijken we vooruit en beslissen over wat we gaan doen als er ndg meer zorgvraag komt
en minder werknemers. De tijd om actie te ondernemen is beperkt. Onze codperatieve werkwijze
gaat daarbij helpen. De ervaring met Teams voor Persoonlijke Zorg heeft ons geleerd dat intensief
samenwerken tussen cliénten/bewoners, familie/naasten, medewerkers en vrijwilligers veel
oplevert, en als waardevol en plezierig wordt ervaren. Nu de coronacrisis voorbij lijkt te zijn, wordt
dit weer de leidende werkwijze.
Om op de toekomst voorbereid te zijn heeft TMZ in de meerjarenvisie 2020 — 2025 de focus gelegd
op de complexe zorg. Kijkend naar de sterke en kwetsbare punten van TMZ, gaan we ons in 2023
samen focussen op:
- We zullen nog intensiever gaan samenwerken met familieleden en vrijwilligers: hoe kunnen
we hen op een goede manier betrekken?
- Behoud van onze huidige medewerkers: wat verbindt hen aan TMZ en hoe zorgen we voor
een waardevolle en prettige werkomgeving?
- Nieuwe instroom van medewerkers, mantelzorgers en vrijwilligers.
- Meer inzet van technologie: hoe kunnen we de zorg in de toekomst aan met minder mensen
en meer gebruik van technologie? Wat is daarvoor nodig?
- We moeten nadenken over het anders organiseren van ons werk, inclusief terugdringing
administratieve lasten.
- We zullen ingrijpend anders gaan organiseren in de Wijk en VPT uitbreiden.
- Regionale samenwerking: hoe kunnen we zorgen dat we de zorg zo goed mogelijk verdelen
in de regio? Welke samenwerkingsafspraken zijn daarvoor nodig?
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- Nieuwbouw in Almelo van het Meulenbelt.
- Nieuwbouw in Hengelo: vernieuwing van Het Hof en de realisatie van de D-ZEP afdeling.

Het is belangrijk om de komende jaren onze energie allemaal op hetzelfde richten: dat geeft de
meeste kans op succes. Dat betekent ook dat er in 2023 geen ruimte is voor andere initiatieven.
Ook werken we in 2023 aan een beperking van het aantal werkgroepen, commissies en
aandachtsvelders zodat arbeidsuren zoveel als mogelijk naar de zorg zelf gaan. Dat kan misschien in
bepaalde gevallen een gevoel van teleurstelling geven, maar we moeten ons focussen om ervoor te
zorgen dat we de komende jaren ruimte krijgen om te investeren in kwaliteit van zorg en welzijn en
daarmee optimaal bijdragen aan het welbevinden van cliénten/bewoners, familie/naasten,
medewerkers en vrijwilligers.

We gaan in 2023 aan de slag om onze werkwijze aan te passen zodat we voorbereid zijn op de
situatie per 1 januari 2024. Alle punten uit Ons TMZ Plan 2023 dragen daar aan bij.

0Oog voor risico’s
Naast de focus op de doelen in Ons TMZ Plan 2023 moeten we ook de risico’s in ogenschouw nemen.
Enkele te verwachten risico’s in 2023 zijn:

Het openbreken van de CAO. De nu al nauwelijks dekkende OVA dekt de nieuwe mogelijk hogere
looneisen niet, waardoor we te maken kunnen krijgen met extra hoge loonkosten.

De concentratie en financiering van laagvolume hoog complexe doelgroepen vormt een mogelijk
risico. Eind 2022 is TMZ samen met Carintreggeland en Liberein benoemd tot kandidaat Regionaal
Expertise Centrum (REC) voor Overijssel voor mensen met dementie en zeer ernstig probleemgedrag.
Dit is ons als D-ZEP Alliantie Twente gegund. Binnen elk van de drie organisaties komt er één
gespecialiseerde afdeling. Daar brengen we de kennis en expertise bijeen wat de zorg voor cliénten
ten goede gaat komen. Er wordt daarvoor nieuw gebouwd naast de TMZ-locatie Het Hof in Hengelo.
Het gaat om een speciale afdeling van 16 plekken met een prikkelarme inrichting en een
gespecialiseerd team van zorgverleners en behandelaren. We lopen echter het risico dat het NZa
tarief niet kostendekkend is.

Onzekere toekomst wijkverpleging. In de wijkverpleging is de marktwerking het meest voelbaar: er
zijn veel nieuwe zorgorganisaties bijgekomen. De overheid heeft dat makkelijk gemaakt: de
toetredingsdrempel is heel laag. Er zijn vernieuwende bedrijven bij gekomen, maar ook veel ‘snel
geld verdieners’. Dat betekent dat veel partijen actief zijn op een markt die door zorgverzekeraars
voornamelijk op kosten en efficiency wordt gestuurd. Als relatief kleine aanbieder van wijkverpleging
is onze invioed op bijvoorbeeld de tarieven en eisen relatief klein. Dit terwijl er steeds hogere
(kwaliteit)eisen worden gesteld. Dat maakt het moeilijk om financieel gezond te blijven en cliénten,
medewerkers en ook zorgverzekeraars tevreden te houden.

5. Bedrijfsvoering

TMZ heeft er voor gekozen om een zo groot mogelijk deel van het budget te besteden aan
medewerkers die beschikbaar zijn voor het verlenen van de directe zorg en de kosten van de
overhead te minimaliseren. Dit realiseert TMZ door standaardisatie van de administratieve
werkprocessen en de informatievoorziening. Het management van TMZ wordt ondersteund omdat
zij periodiek wordt geinformeerd over de ontwikkelingen in relatie tot de begroting en daarmee
samenhangende financiéle en niet-financiéle kengetallen. TMZ heeft continu veel aandacht voor
verdere implementatie van domotica en zorgtechnologie en de IT en informatie veiligheid.
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TMZ kiest er bewust voor om voornamelijk gebruik te maken van standaardsoftware maar wel de
administratieve processen binnen de zorg maximaal te ondersteunen. In de eerste helft 2022 heeft
intramurale zorg de implementatie van twee kernapplicaties, ONS en Ysis, afgerond. In combinatie
met de verdere uitrol van HellolD voor de geautomatiseerde toekenning van rechten en rollen in de
applicaties gekoppeld aan het HR systeem en de uitbreiding van de inzet van Robotic Process
Automation (RPA) is een verdere ontwikkeling in de IT beheersing en systeem gericht controle
gemaakt. TMZ controleert periodiek de werking van de relevante beheersingsmaatregelen conform
het interne controleplan en IT volwassenheidsonderzoek. Volgens de externe accountant is TMZ
hiermee een koploper in vergelijking met andere VVT zorgaanbieders.

6. Financieel beleid

Omzet en resultaat

Over 2022 heeft TMZ een enkelvoudig financieel resultaat gerealiseerd van € 7.506 positief, een
daling van € 1.911.691 ten opzichte van 2021. Het financiéle resultaat is lager dan het begrote
resultaat en dit wordt met name veroorzaakt door een lagere bedbezetting intramuraal in de eerste
helft van 2022, een hoger ziekteverzuim waardoor er meer eigen en extern personeel ingezet moest
worden om de zorg te kunnen leveren en hogere kosten door markt- en prijsontwikkelingen.
Stichting Het Zwaantje heeft een financieel resultaat gerealiseerd van €185.938, een stijging van
€15.275 ten opzichte van 2021. Stichting De Groene Brug heeft een financieel resultaat gerealiseerd
van € 150.581, een stijging van € 400.233 ten opzichte van 2021. Over 2022 heeft TMZ een
geconsolideerd financieel resultaat gerealiseerd van € 343.026 positief, een daling van € 1.496.182
ten opzichte van 2021.

TMZ heeft in de Wet langdurige zorg de aanbesteding 2022 bij Menzis Zorgkantoor goed doorlopen.
TMZ heeft aan alle honoreringseisen kunnen voldoen en heeft een opslag van 5,5% bovenop het
starttarief van 92%, gescoord. Hierdoor is het gunningspercentage 2022 97,5%, welke is bevestigd
door Menzis Zorgkantoor.

De bedrijfsopbrengsten over 2022 bedragen € 122,2 miljoen, een stijging van € 1,4 miljoen ten
opzichte van 2021. In de Wiz omzet 2022 zijn enkele bijzondere posten opgenomen zoals de
compensatie voor corona en de compensatie voor hogere energiekosten. De corona compensatie
2022 bedraagt € 2.024 k. Dit is een vergoeding voor de meerkosten voor aanschaf persoonlijke
beschermingsmiddelen, vaccinatiekosten of kosten voor testen personeel en bewoners en een
compensatie voor de inzet van extra personele kosten door een hoger ziekteverzuim. In 2022 is er
geen regeling voor een vergoeding voor leegstand ondanks dat in de eerste helft van 2022 wel een
leegstand is geweest.

De energiecompensatie 2022 bedraagt € 1.346k en is een compensatie van de hogere energiekosten
ten opzichte van 2021. De generieke vergoeding bedraagt 0,2653% van de productieafspraak. De
toekenning van de specifieke vergoeding is afhankelijk van het totaal landelijk beschikbare budget
van € 30 miljoen.

In de jaarrekening is tevens een hogere post aan de voorzieningen opgenomen ad € 1.378k
voornamelijk als gevolg van een dotatie aan de voorziening doorbetaling na 45 dienstjaren.

Solvabiliteit en liquiditeit

De eigen vermogens positie wordt uitgedrukt in een solvabiliteitspercentage om inzicht te geven.
Stakeholders stellen ieder eisen aan de hoogte van het solvabiliteitspercentage. Het eigen vermogen
van TMZ is eind 2022 € 45,9 miljoen en eind 2021 was dit € 45,5 miljoen. Het solvabiliteitspercentage
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(Eigen vermogen / balanstotaal) bedraagt eind 2022 38,6% en in 2021 42,4% en verhouden zich
positief ten opzichte van gangbare normen en vergelijkbare organisaties.

De liquiditeitspositie wordt uitgedrukt in de liquide middelen en een liquiditeitsratio. De liquide
middelen eind 2022 zijn € 16,5 miljoen en eind 2021 € 12,6 miljoen. De liquiditeitsratio, current ratio,
bedraagt eind 2022 1,3 en eind 2021 1,4. Hieruit blijkt dat TMZ ruim aan haar betalingsverplichtingen
kan voldoen.

Nieuwbouw en financiering

TMZ is in 2022 op twee locaties aan het bouwen. In Almelo wordt Het Meulenbelt in meerdere fasen
nieuwgebouwd tot en met 2025 en in 2022 is de eerste fase opgeleverd en gestart met de bouw van
de tweede fase. Voor de eerste fase is een financiering aangetrokken, met borging van
Waarborgfonds voor de Zorgsector, van € 9 miljoen en de financiering van de tweede fase zal in 2023
worden aangetrokken. In Hengelo is in 2022 gestart met de nieuwbouw van locatie Het Hof en is een
kasgeldlening afgesloten welke in oktober 2023 wordt omgezet in een langlopende lening van € 10, 5
miljoen, met borging van Waarborgfonds voor de Zorgsector.

Begroting 2023

TMZ heeft voor 2023 een begroting opgesteld met een positief financieel resultaat van € 1,3 miljoen.
In deze begroting is rekening gehouden met een indexering WIz tarieven van 6,5%. In deze
indexering zit een positieve OVA correctie over 2022.

TMZ heeft een dynamische begroting, dat wil zeggen dat TMZ begroot met een personele norm en
bij stijging of daling van de productie de begrote personele kosten worden aangepast. Deze bijstelling
gebeurd in de maandelijkse loonkosten overzichten. Om de stijgende kosten op te vangen is de
personele norm voor 2023 naar beneden bijgesteld ten opzicht van voorgaande jaren.

In de begroting is ook opgenomen de realisatie van de nieuwe afdeling voor mensen met dementie
met zeer extreem probleemgedrag (DZEP) in de nieuwbouw Het Hof van eind 2023.

In de begroting 2023 wordt geen rekening gehouden leegstand en hoger ziekteverzuim als gevolg van
de Corona pandemie en is opgesteld alsof er in 2023 geen sprake meer is van Corona. Wel zijn er nog
extra kosten begroot voor aanschaf van persoonlijke beschermingsmiddelen.

Zoals beschreven in paragraaf 4.7 zal TMZ in 2023 continu monitoren op haar productie, inzet
personeel en kosten.
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Bijlage bestuursverslag

Evaluatie Ons TMZ Plan 2022

Inleiding

Voor u ligt de (voorlopige) evaluatie van Ons TMZ Plan 2022 (t/m september 2022).
De inhoud van Ons TMZ Plan 2022 is gebaseerd op de Meerjarenvisie TMZ 2020- 2025. Daarin is de
koers beschreven die TMZ vaart om ook in de wat verder weg gelegen toekomst goede zorg te
kunnen leveren. In de Meerjarenvisie TMZ 2020 — 2025 staan zes ontwikkelrichtingen. Deze
ontwikkelrichtingen zijn de bouwstenen van een samenhangende visie, ze zijn nadrukkelijk met
elkaar verbonden. Het zijn:

1. verdere ontwikkeling van onze cooperatieve werkwijze.
regionale regie en samenwerking.
uitbreiden/groei woon-zorgcomplexen 2.0.
personeelsbeleid = topprioriteit.
ingrijpend anders organiseren in de wijk.

g‘U‘lAwN

vernieuwing, innovatie en technologie.

Hieronder worden per ontwikkelrichting de verschillende voorgenomen acties vermeld, gevolgd door
het hetgeen we in 2022 bereikt hebben en wat nog in het verschiet ligt (het resultaat). In de eerste
drie maanden van 2022 werd TMZ nog hard getroffen door de corona crisis. Dit heeft effect gehad op
de uitvoering van Ons TMZ Plan 2022. Wel kunnen we zeggen trots te zijn op alles wat we in 2022 al
bereikt hebben. Ondanks uitdagingen hebben we samen veel mooie resultaten geboekt.

TMZ staat voor grote uitdagingen. Daar hebben we in 2022 expliciet aandacht aan besteed. Om de
zorg toegankelijk, betaalbaar en van een goed niveau te houden, is het van belang ons te beraden.
Moeten we ons beleid bijstellen? Welke aanpassingen of vernieuwingen zijn nodig? Op 27/28 juni
2022 heeft in dat kader de Themabijeenkomst TMZ Zorg van de Toekomst plaatsgevonden. Hetgeen
daar is besproken is richtinggevend voor Ons TMZ Plan 2023.

Ontwikkelrichting 1:
Verdere ontwikkeling van onze cooperatieve werkwijze

Actie:
We gaan samen werken aan het verbeteren en borgen van de start van de samenwerkingsrelatie
tussen cliént/bewoners, familie/netwerk, vrijwilligers en medewerkers (het intakebeleid).

Resultaat:

Het gehele intakeproces is afgestemd op nieuwe bewoners met een Wiz-indicatie. Het zorgt
ervoor dat nieuwe cliénten/bewoners met een goed gevoel kunnen verhuizen naar een
intramurale locatie van TMZ. Alle stappen van de verhuizing zijn voor de cliént te zien in de
(uitklapbare) tijdlijn. Daarnaast is er een checklist voor medewerkers. Hierin staan de
stappen die moeten doorlopen als iemand bij TMZ komt wonen. Op de website van TMZ
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staat het document 'Wie betaalt wat' met alle informatie over welke kosten voor wie zijn.
Ook is er een format ontworpen voor een locatie-specifiek boekje.

Actie

We gaan de overlegstructuur tussen cliént/vertegenwoordiger en de zorgprofessionals herzien.
Aanleiding is de in 2021 uitgevoerde evaluatie van het EMZ (Evaluatie Multidisciplinaire Zorg). De
bedoeling van het EMZ is het in dialoog opstellen of evalueren en bijstellen van het zorgleefplan,
waarin afspraken worden gemaakt over verblijf, zorg, behandeling en welzijn. Het EMZ is een
overlegvorm die onderdeel is van de gehele overlegstructuur binnen Teams voor persoonlijke zorg
(TvPZ). Andere overleg vormen zijn: ervaringsgesprek, gedragsvisite, individueel overleg tussen
bewoner/vertegenwoordiger en zorg/behandelaar. We gaan in de tweede helft van 2022 deze
overlegstructuur in z’'n geheel tegen het licht houden voor de intramurale Wiz-afdelingen. Er wordt
een projectplan geschreven door een multidisciplinaire werkgroep; alternatieve procedures worden
onderzocht. De ervaringen van pilotafdelingen worden meegenomen. Eventuele veranderingen
worden uitgevoerd in 2023.

Resultaat

Uit de ‘Evaluatie EMZ Procedure TMZ — augustus 2021’ blijkt dat de bestaande procedure,
over het algemeen, wordt gevolgd en dat het belang van goede afstemming tussen de
verschillende disciplines en afstemming met de cliént/bewoner en de familie door iedereen
wordt onderschreven. Uit de evaluatie blijkt ook dat de toegevoegde waarde van het EMZ
voor de zorg voor de cliént/bewoner soms beperkt is. Er is geadviseerd om de gehele
overlegstructuur binnen Tvpz te herzien. Daarnaast zijn er 11 (A- K) mogelijkheden voor
verbetering van (de uitvoering van) de procedure beschreven. Herziening van de gehele
overlegstructuur vindt niet plaats. Dat is een zeer complex en tijdrovend proces. Wel gaan we
de mogelijkheden tot verbetering benutten in 2022 (met uitzondering van aanbeveling G:
procedure meer uitwerken in handleiding), met als doel de toegevoegde waarde van het EMZ
te optimaliseren.

Actie:

TMZ vindt het van groot belang dat er contact is tussen cliénten, familie en zorgmedewerkers. Dit
gaan wij ondersteunen met het nieuwe digitale cliéntportaal Caren. Met Caren krijgen cliénten en
hun naasten online inzicht in de agenda, de dagelijkse zorgrapportages en het zorgleefplan.
Daarnaast kunnen cliénten en hun naasten berichten versturen naar de zorgmedewerkers.
Ingebruikname vindt plaats in combinatie met de ingebruikname van de beide nieuwe ECD’S ONS en
Ysis, en staat gepland voor de zomer van 2022.

Resultaat:
Caren is in gebruik genomen en voorziet in een groeiende behoefde aan contact tussen
cliéenten/bewoners, familie/naasten en medewerkers.

Actie:

We gaan ons beleid voor wat betreft palliatieve zorg herijken. De werkgroep palliatieve zorg heeft
in 2021 aanbevelingen geformuleerd: het feit dat ouderen in een veel latere fase bij TMZ komen
wonen, maakt dat de reguliere zorg meer kenmerken moet hebben van palliatieve zorg. Dat
betekent dat er een herijking met alle betrokkenen gaat plaatsvinden om eenduidigheid in het
samenwerken en rapporteren te bewerkstelligen.
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Resultaat:

Naast de commissie palliatieve zorg is er een expertise team opgericht. Dit team bestaat uit
verpleegkundigen palliatieve zorg en te benaderen bij vragen t.b.v. palliatieve zorg. Dit team
is er zowel voor de intramurale als extramurale teams, het team is te bereiken via het eigen
mailadres: palliatief@triviummeulenbeltzorg.nl. De procedure voorafgaand en na het
overlijden is herschreven en er bestaan geen onduidelijkheden meer over het verlenen van

de laatste zorg.

Begin oktober heeft de week van de palliatieve zorg plaatsgevonden. Tijdens deze week werd
onder andere het wensenboekje onder de aandacht gebracht. Ook werd duidelijk zichtbaar
wat palliatieve zorg is.

Actie:

We gaan werken aan een verbetering van de zichtbaarheid van de inspraakorganen en de
verbinding tussen de inspraakorganen en de organisatie. Hiertoe wordt in samenspraak met de
inspraakorganen, managers en raad van bestuur een plan opgesteld. De uitvoering start in 2022, en
loopt door tot in 2023.

Resultaat:

Er zijn stappen gezet in 2022 om de verbinding te verbeteren: de VAR maakt een
kwartaalrapportage, de notulen van de CCR worden gedeeld met het MT, bij belangrijke
beleidsonderwerpen (huiskamerbeleid, afwegingskader zorgcrisis TMZ) zijn de adviezen van
alle raden gedeeld en de pre-covid beleidscyclus is weer opgepakt. in 2023 zullen verdere
stappen worden gezet om de verbinding te verbeteren.

Actie:

We gaan in 2022 ons huiskamerbeleid herzien. Voorafgaand aan de covid-periode hadden alle
betrokkenen bij TMZ ‘vrij toegang’ tot de huiskamer. Tijdens de covid- periode was de huiskamer
uitsluitend beschikbaar voor cliénten/bewoners en

zorgprofessionals. Daar bleek een aantal cliénten/bewoners goed bij te gedijen, met name op de
psychogeriatrische afdelingen. Dat is de aanleiding voor de herziening van ons huiskamerbeleid. We
willen de huiskamers deels weer openstellen, waarbij het welbevinden van onze cliénten/bewoners
voorop staat.

Resultaat

In het voorjaar van 2022 is het huiskamerbeleid herzien. Dit beleid biedt kaders waarbinnen
het Tvpz (zorgteam samen met bewoners, familie/naasten en vrijwilligers) zelf het beleid kan
bepalen: wie mag er wanneer gebruik maken van de huiskamer. Uitgangspunt hierbij is dat
het beleid bij moet dragen aan het welzijn van de cliént/bewoner. Het huiskamerbeleid
wordt in november geévalueerd.

Actie

In 2022 borgen we op initiatief van de Raad van Toezicht (RvT) de werkwijze van TMZ in de
statuten van TMZ. Dat doen we door een zogenaamde preambule op te stellen. Dat is een
voorwoord van de statuten waarin de werkwijze van TMZ wordt beschreven.

Resultaat:
De preambule is opgesteld en beschikbaar.
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Ontwikkelrichting 2:
Regionale regie en samenwerking

Actie:

In 2021 heeft TMZ een visie op regionale samenwerking opgesteld. Deze gaan we in 2022 en
volgende jaren uitvoeren. TMZ voelt zich mede verantwoordelijk voor de zorg voor kwetsbare
ouderen in Twente met een complexe zorgvraag. TMZ deelt deze verantwoordelijkheid met
huisartsen, ziekenhuizen en andere zorgaanbieders. We zien regionale samenwerking als middel om
de zorg betaalbaar, toegankelijk en van een goed kwalitatief niveau te houden. In de visie van TMZ is
de eerste, en wellicht meest fundamentele vorm van samenwerking het structureel onderling
verdelen van taken tussen de zorgaanbieders in Twente. Door het onderling verdelen van taken en
verantwoordelijkheden, afgestemd op ieders kracht, kan gezamenlijk optimaal en efficiént in de
regionale zorgvraag worden voorzien.

Resultaat:

TMZ is in gesprek met ZorgAccent, Carintreggeland en Zorggroep Sint Maarten. Voor deze
overleggen wordt ook het onderling verdelen van taken en verantwoordelijkheden
geagendeerd. Voor een goede verdeling is wel duidelijk dat de andere organisaties ook zelf
intern overeenstemming moeten hebben over zo’n verdeling van taken. Hierin zien we op dit
moment wel dat de ene organisatie verder in het denkproces is dan de andere. De komende
periode is de verwachting dat dit onderwerp weer op de agenda komt te staan. Ook zijn we
in overleg met Menzis om ook daar het denken over concentreren van taken en van
specialisatie onder de aandacht te brengen. In 2022 is afgesproken dat TMZ zich verder
specialiseert in cliénten/bewoners met extreem onbegrepen gedrag: zie verder hieronder.

Actie:

In 2020/2021 is door Carintreggeland, Liberein en TMZ een plan opgesteld voor de zorg voor
cliénten/bewoners met Dementie en Zeer Ernstig Probleemgedrag (D-ZEP). Dit plan voorziet in
een gemeenschappelijk regionaal expertiseteam en een verblijfsafdeling bij elk van de genoemde
zorgaanbieders. Het regionaal expertiseteam is in 2021 gestart en wordt in 2022 geoptimaliseerd. De
bouw van de D-ZEP afdeling van TMZ start in de eerste helft van 2022. Afdeling en expertiseteam
hebben een regionale functie en komen beschikbaar voor VVT aanbieders in Twente.

Resultaat:

In 2022 is het regionaal expertiseteam ook ingezet voor vraagstukken van VVT-aanbieders
niet vallende onder de D-ZEP Alliantie Twente. Verder is het beleid op het gebied van
aanmelden, HRM, leren en ontwikkelen, communicatie en financién verder ontwikkeld zodat
dit als kader kan dienen voor de realisatie van de 3 afdelingen binnen de Alliantie. In de
zomer is de bouw van de nieuwe vleugel van Het Hof gestart waar de afdeling D-ZEP van TMZ
wordt gehuisvest. De afdeling kan september 2023 in gebruik worden genomen.

Actie:
Samen met ZGT en MST richt TMZ een Punt voor Parkinson (PvP) op. De huidige Parkinsonzorg is
versnipperd. Bij veel cliénten zijn soms 20 zorgverleners betrokken. Mede hierdoor is de kwaliteit
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van zorg suboptimaal, en stijgen de kosten. Daarnaast neemt het aantal Parkinsonpatiénten snel toe.
Het PvP is gebaseerd op multidisciplinaire samenwerking tussen alle relevante zorgverleners.
Diagnose, behandeling en verblijf onder een dak. Medewerkers van het PvP weten veel van de
ziekte, hebben ervaring, kennen de nieuwste ontwikkelingen en passen die ook toe. Het PvP krijgt
een regionale functie als kenniscentrum. Mede dankzij het PvP kan opname in het verpleeghuis
worden uitgesteld. In 2022 krijgt het PvP meer vorm en verbinding met TMZ. Het wordt gevestigd in
Het Borsthuis in Hengelo.

Resultaat:
Het Punt voor Parkinson is geopend en operationeel.

Actie

Samen met Carintreggeland en ZorgAccent wordt in 2022 gewerkt aan een

gemeenschappelijke infrastructuur in de wijk. Concreet gaat het in 2022 om het realiseren van een
eenduidig regionaal toegang systeem tot woningen van cliénten en de meld/triage centrale (Alerta).
CarintReggeland is eigenaar van Alerta en is actief in het creéren van een breder, gedeeld
eigenaarschap. ZorgAccent en TMZ nemen diensten af van Alerta BV en overwegen mede
eigenaarschap. Voor het verder uitwerken is een intentieovereenkomst voorgelegd aan bestuur en
toezicht van betrokken zorgorganisaties (zomer 2021). In 2022 vindt onderzoek en vervolgens
besluitvorming plaats.

Resultaat

Eenduidig regionaal toegangssysteem is in juli 2022 bij Carintreggeland, Zorgaccent en TMZ
geimplementeerd en functioneel. Alerta vervult de triage voor de aanbieders, vervolg is dat
Zorggroep Sint Maarten nu instapt op het gelijke model. Daarnaast loopt de afstemming
tussen het ZGT-werkgebied en MST-werkgebied om de alarmeringen en nachtzorg zo
efficient mogelijk in te regelen.

Actie

Voor verschillende beroepen zien we tekort op de arbeidsmarkt ontstaan. In Twente wordt een
tekort aan Specialisten Ouderengeneeskunde voorzien. In samenwerking met Carintreggeland,
ZorgAccent, Zorggroep Sint Maarten, onderwijsinstellingen en Menzis Zorgkantoor is een plan
opgesteld dat moet bijdragen aan het overeind houden van de 24/7-medische deskundigheid op het
gebied van ouderenzorg in Twente. Het plan ‘Duurzame Medische Zorg’ bestaat uit zes
deelopdrachten die in 2022 en 2023 worden uitgevoerd. De zes deelopdrachten zijn:

1. Opstellen Regionale taak/functieomschrijving Verpleegkundig Specialist (VS) en Physician
Assistent (PA).

2. Twentse VVT organisaties leiden VS/PA op voor andere Twentse VVT organisaties.

3. Verkennen mogelijkheden taakherschikking psychologen en meer gezamenlijk opleiding GZ
psychologen.

4. Uitwerken uniform triageprotocol en gezamenlijk opleiden/inzetten van
triageverpleegkundigen in de ANW.

5. Verkennen scenario commerciéle medische dienst MedTzorg in combinatie met
huisartsenposten in de avond/nacht/weekend (ANW).

6. Het maken van een regionale promotiefilm SO/VS/PA.
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Resultaat:
De deelopdrachten zijn uitgevoerd, met uitzondering van de tweede deelopdracht. Er bleek
geen behoefte te zijn bij kleinere VVT organisaties.

Actie:

Voor het welbevinden van cliénten/bewoners is het van belang dat zij zo snel mogelijk kunnen
verblijven op een plek waar zorg en behandeling beschikbaar is die het beste aansluit bij de
behoefte. In samenwerking met ZGT, Carintreggeland en ZorgAccent is daartoe een plan opgesteld,
dat wordt uitgevoerd in 2022. Centraal staat het bieden van de juiste zorg op de juiste plek (JZOJP) in
de Twentse Transferketen. Concreet worden er in 2022 drie projecten uitgevoerd:

1. Transparante capaciteit in de transferketen.

2. Continuiteit van zorg verbeteren door middel van optimale eenduidige overdracht
patiéntgegevens.

3. Het doeltreffend en efficiént inrichten van het transferproces van ZGT naar VVT.

Resultaat
De uitvoering van de drie projecten is gestart en loopt door in 2023.

Actie:

Huisartsen, GGZ-instellingen en VVT-aanbieders hebben in 2021 gewerkt aan een plan gericht op het
24/7 soepel laten verlopen van crisisopnames waarbij er sprake is van acuut gevaar voor de cliént
en/of de omgeving. De regeling is in werking getreden op 1 januari 2022. Er wordt een nieuwe
procedure opgezet voor de situatie dat een cliént zich verzet tegen zorg binnen 24 uur na opname.
Die treedt op 1 april 2022 in werking. TMZ heeft twee zogenaamde observatiebedden beschikbaar.
Deze zijn bestemd voor cliénten/bewoners waarbij niet direct duidelijk is op welke plek zij de beste
zorg kunnen ontvangen (en welke indicatie aangevraagd gaat worden). In 2022 vindt een evaluatie
van de observatiebedden plaats. Op basis daarvan wordt besloten of we er mee verder gaan.

Resultaat:

In 2022 wordt er Twente-breed gewerkt volgens één PG-crisisregeling. Dit verloopt naar
wens. De randvoorwaarden voor het opstellen van een medische verklaring door onze eigen
SO’s zijn gerealiseerd.

De observatiebedden zijn geévalueerd. Uit deze evaluatie bleek dat realiseren van
somatische spoedopnames op de observatiebedden niet bij alle deelnemende organisaties
mogelijk was. Om die reden wordt momenteel het voorstel voorbereid om weer een
spoedbed op de Horst te realiseren dat buiten kantoortijden gebruikt kan worden voor
somatische spoed. Het verdere vervolg van de observatiebedden/observatieperiode wordt in
2022 onderzocht en bepaald.

Actie
De Raad van Toezicht zal in 2022 een visie opstellen inzake haar rol op het toezichthouden op
regionale samenwerking.

Resultaat:
De visie is opgesteld en beschikbaar.
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Ontwikkelrichting 3:
Uitbreiden/groei woon-zorgcomplexen 2.0

Actie

In de regio Almelo krijgt de nieuwbouw van Het Meulenbelt verder vervolg. De eerste vleugel wordt
in april opgeleverd. In 2022 wordt Theresiahof in Bornerbroek gerenoveerd (gereed in het eerste
kwartaal 2022).

Resultaat
De renovatie van Theresiahof is afgerond en de locatie is feestelijk heropend.

Meulenbelt in Almelo: fase 1 is opgeleverd en geopend en fase 2 is opgestart. De
kostenstijgingen hebben tot extra inspanning geleid om de bouw van fase 2 ook te realiseren.
Maar co6peratief zoals we werken is dit gelukt met de aannemer en de installateur.

Actie:

In de regio Hengelo wordt het plan voor de nieuwbouw van Het Hof uitgevoerd, inclusief de
nieuwbouw van de verblijfsafdeling voor cliénten met dementie en zeer ernstig probleemgedrag (D-
ZEP). Er wordt in 2022 verder gewerkt aan de ontwikkeling van een locatie in de stad.

Resultaat

De voorbereiding voor de bouw van de nieuwe vleugel bij Het Hof is afgerond en de bouw is
deze zomer gestart. De verwachting is dat de vleugel in september 2023 in gebruik kan
worden genomen.

De ontwikkeling van een locatie in de stad is op visie-niveau afgerond. Momenteel wordt
onderzocht of het financieel en praktisch mogelijk is om aan de Sportlaan Driene een nieuwe
locatie te realiseren. De ontwikkeling wordt vertraagd doordat de overheid niet wil dat er
uitbreiding van intramurale plekken plaatsvindt. Er is alleen nog groei mogelijk in volledig
pakket thuis (vpt) bedden. We zijn in gesprek met het zorgkantoor om te onderzoeken welke
mogelijkheden er zijn.

Actie:

In 2021 is een visie opgesteld inzake de ontwikkeling van woon-zorgcomplexen 2.0 (WCZ 2.0). Het is
een overkoepelend zorgconcept, dat in de praktijk bestaat uit minimaal 2 zorglocaties: een
intramurale locatie en een appartementencomplex. Deze twee vormen samen het WCZ 2.0. Beide
locaties werken intensief samen en dragen samen zorg voor een compleet zorgaanbod. Het is als het
ware een moderne variant van verzorgingshuis en aanleunwoning, maar dan aangevuld met
verpleeghuisexpertise. In het appartementencomplex verblijven cliénten/bewoners met een Volledig
Pakket Thuis (vpt) oftewel Zelfstandig wonen met intensieve zorg en welzijn op maat. In 2021 is een
projectplan opgesteld. Het project wordt nog verder uitgewerkt, hierin krijgen naast de zorg ook de
behandelaren een rol. In het eerste kwartaal van 2022 gaat TMZ VPT aanbieden in De Greven naast
Het Meulenbelt, later in het jaar gevolgd door Het Dijkhuis in Borne, Het Haarhuus in Westerhaar en
Borgstaete in Tubbergen.

Resultaat:
Eind 2021 is gestart met het product VPT binnen De Greven. De werkgroep is opgesteld en
we zijn als organisatie gaan pionieren binnen deze voor ons onbekende financieringsstroom.
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Inmiddels is er veel kennis opgehaald en wordt de invulling van hoe wij VPT binnen TMZ zien
stap voor stap scherper. Zelfstandig wonen met intensieve zorg en welzijn op maat, de
vertaalslag van VPT binnen TMZ. Met alle opgedane kennis zijn de werkgroepen voor 't
Haarhuus en Het Dijkhuis opgestart. In de loop van 2022 bleek er onduidelijkheid te bestaan
over VPT. Na besluit in MT op concrete stukken in september kunnen de werkgroepen
doorstarten en het concept implementeren. Borgstaete zal 2023 opgestart worden, hierover
vinden gesprekken met de woningstichting plaats.

Ontwikkelrichting 4:
Personeelsbeleid = topprioriteit

Actie:

TMZ heeft in 2021 besloten het huidige Elektronisch Cliénten Dossier (ECD) Mijn Caress te
vervangen door ONS van Nedap Healthcare en Ysis van GeriMedica. Er is in 2021 een plan van
aanpak voor de implementatie geschreven. De implementatie is voorbereid door het maken van
werkafspraken, zowel voor de behandelaren, zorg als administratie. In 2022 worden beide dossiers in
gebruik genomen inclusief het nieuwe cliéntportaal Caren. Een zeer omvangrijk traject, dat alle delen
van TMZ raakt.

Resultaat

Conform planning zijn de dossiers Ysis en Ons in gebruik genomen inclusief het cliént portaal
Caren. Er zijn nog een aantal vraagstukken die doorlopen in 2023. Dit heeft te maken met de
verandering van 1 integraal dossier naar een apart behandeldossier en een apart zorgdossier
hetgeen de werkprocessen beinvloedt. Daarnaast is de uitfasering van Caress in de tweede
helft 2022 een feit en vooral de archiveringsfunctie (bewaarplicht dossiers 20 jaar).

Actie

In het kader van Teams voor persoonlijke zorg beschikt ieder team met ingang van 2022 over een
teamplan. Dat teamplan vormt de basis voor een persoonlijk ontwikkelplan voor iedere medewerker.
We zorgen ervoor dat iedere medewerker aan het einde van 2022 beschikt over een ‘Mijn Plan’. Op
deze manier werken we gericht en gestructureerd aan ontwikkeling, samenwerking en duurzame
inzetbaarheid van onze medewerkers.

Resultaat:

Het is belangrijk dat er geregeld contact is tussen medewerker en leidinggevende. Indien er
sprake is van een wens tot ontwikkeling, maakt de medewerker een ontwikkelplan (Mijn
Plan). Dat ontwikkelplan is vormvrij; op MijnTMZ staat een format dat als hulpmiddel
gebruikt kan worden.

Actie:

In 2022 ligt de focus bij TMZ op het vinden, boeien en behouden van haar personeel. Er is sprake
van een hoge werkdruk en een krapte op de arbeidsmarkt. Hier moeten we op een brede,
strategische maar ook op een creatieve manier naar kijken. Dat betekent dat er aandacht is voor de
instroom en de manier van werven, maar dat ook gekeken wordt naar de ondersteuning, begeleiding
in het werk, het verlagen van het verzuim en het welbevinden van onze medewerkers.
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Resultaat

In 2022 is er aandacht geweest voor behoud 0.a. door middel van themabijeenkomsten Veilig
TMZ en Behoud. Voor leidinggevenden is een bijeenkomst van sollicitatie tot introductie
ontwikkeld en uitgevoerd om het sollicitatieproces soepeler te laten verlopen. Voor
leidinggevenden is er ook een training zakelijke gespreksvoering geweest om
leidinggevenden meer handvatten te geven om met hun medewerkers in gesprek te gaan
bijvoorbeeld m.b.t. verzuim. Er is een afstudeeronderzoek uitgevoerd gericht op de on
boarding van nieuwe medewerkers binnen TMZ. De resultaten zullen worden meegenomen
in het plan van aanpak van 2023. Ook wordt een nieuw concept voor
arbeidsmarktcommunicatie vormgegeven dat de basis is voor de activiteiten op het gebied
van instroom in 2023.

Actie

In 2021 hebben we geconstateerd dat er verbeteringen nodig zijn voor wat betreft het roosteren. In
2021 is daartoe een plan opgesteld, dat eerst wordt uitgevoerd in de wijk. Afhankelijk van de
beschikbaarheid van de uitkomsten van de proef in de wijkverpleging en de uitrol van de beide
ECD’s, zal een start met roosteren in de tweede helft van 2022 plaats kunnen vinden of zal dit naar
2023 moeten worden gezet.

Resultaat

Begin 2022 is gestart met de pilot ‘Roosteren in de wijk’ in de regio Borne. Vanaf juni 2022 is
ook de regio Tubbergen daarmee gestart. De projectgroep komt geregeld bij elkaar en er
wordt continu geévalueerd. De opgedane kennis van de pilot in Borne heeft ons veel inzicht
gegeven in het proces. De pilot in Tubbergen is om die reden anders aangevlogen, zowel voor
het proces als voor de inhoud heeft de pilot ons veel kennis gebracht hetgeen gebruikt zal
worden bij de verdere uitrol in de wijk vanaf Q1 2023.

In het vierde kwartaal van 2022 wordt een stuurgroep geformeerd die een plan maakt om
ook intramuraal verbeteringen in het roosteren door te voeren. Het project start in 2022 en
loopt door in 2023.

Actie:

In 2019 is de Leergang Leiderschap gestart. Deze is bestemd voor alle leidinggevenden van TMZ. Het
betreft een ontwikkeltraject van 1 jaar met trainingen, individuele coaching en intervisie. Door de
covid-pandemie is de leergang stil komen te liggen. In 2022 vindt een doorstart plaats.

Resultaat
In 2022 hebben groep 1 en 2 de Leergang Leiderschap afgerond en is groep 3 gestart. In 2023
wordt de borging van de leergang vormgegeven.

Actie:

In 2020 is de Wet Zorg en Dwang (Wzd) van kracht geworden. Deze wet regelt de rechten van
cliéenten/bewoners bij onvrijwillige zorg of onvrijwillige opname. De wet legt veel administratieve
verplichtingen op. In 2021 is ruim aandacht geweest voor scholing en kennisoverdracht. We gaan in
2022 onze medewerkers verder helpen bij het toepassen van de Wzd volgens de bedoeling:
vrijheidsbeperkende maatregelen tot een minimum beperken, evenals de administratieve last.

Resultaat:
De commissie Wzd heeft verschillende acties ondernomen om de invoering van de Wzd

38



TriviumMeulenbeltZorg

binnen TMZ verder te optimaliseren. Zo is besloten dat er aandachtsvelders Wzd komen,
heeft het beleid rondom de gesloten deuren de aandacht en wordt aan de hand van de
halfjaarlijkse overzichten van ingezette onvrijwillige zorg gekeken waar verbeteringen
mogelijk zijn. Verder is er periodiek contact met de leidinggevenden en de aandachtsvelders
over dit thema.

Actie:

In de covid-periode is er door het niet-zorg personeel veel thuis gewerkt. In bepaalde situaties heeft
thuiswerken ook voordelen. In 2022 wordt het thuiswerkbeleid voor na de covid-periode onder de
loep genomen.

Resultaat
Eris beleid opgesteld voor het thuiswerken binnen TMZ.

Actie:

TMZ ziet voordelen in werkplekleren. Aan werkplekleren komt geen klaslokaal te pas. Het leerproces
vindt namelijk geheel plaats in de werkpraktijk, op een manier die aansluit bij de belevingswereld van
de medewerker. Al doende leert men van elkaar. In combinatie met leertechnologie leren
medewerkers in teamverband te werken aan het verbeteren van processen en het optimaliseren van
de zorg voor onze cliénten/bewoners. In 2022 wordt hiertoe een plan opgesteld. In de loop van 2022
wordt beslist over de invoeringsdatum.

Resultaat
Er ligt binnen TMZ een plan klaar voor werkplekleren dat door middel van een pilot getoetst
en verder uitgewerkt moet worden. Dat wordt doorgeschoven naar 2024.

Actie

We gaan in 2022 een plan opstellen voor het toepassen van de PDL- methode. PDL staat voor
‘passiviteiten van het dagelijks leven’. PDL is een vorm van belevingsgerichte zorg en richt zich op
cliénten/bewoners met een grote of volledige zorgafhankelijkheid. Onze zorgmedewerkers
ondersteunen deze cliénten/bewoners bij veel alledaagse handelingen: uit bed komen, wassen,
douchen, aankleden, eten. Hoe kun je dat allemaal voor de cliént/bewoner en medewerker zo prettig
mogelijk doen? Daar richt de PDL methode zich op. In 2022 wordt een plan opgesteld, dat in de jaren
2023 - 2024 wordt uitgevoerd.

Resultaat:

Binnen TMZ zijn nu reeds enkele medewerkers deskundig om op vraag teams te scholen. De
ambitie is om PDL breder in te zetten binnen alle zorgteams. Hiervoor is een projectgroep
samengesteld. Deze projectgroep gaat in 2023 starten met de voorbereiding zodat in 2024
de uitvoering plaats kan vinden. Met andere woorden: dit speerpunt wordt één jaar
doorgeschoven.

Actie:

De ervaring van de afgelopen jaren leert dat nieuwe cliénten/bewoners meer zorg nodig hebben dan
in het verleden. De verwachting is dat deze trend doorzet. In de jaren 2018 — 2021 hebben we dat
opgevangen door extra personeel aan te nemen, de personele norm per cliént/bewoner te verhogen,
en te investeren in het kwaliteitsniveau van onze medewerkers. In 2022 en volgende jaren zal de
personele norm niet verder kunnen toenemen. Dat komt doordat overheid en zorgverzekeraars het
zorgbudget niet laten stijgen de komende jaren We zullen daarop anticiperen door onze huidige
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personeelssamenstelling te analyseren en een plan op te stellen zodat TMZ ook in de toekomst de
complexe zorgvraag aan kan en we het welbevinden van onze medewerkers op peil houden. Deze
actie hangt samen met het feit dat we ons in 2022 gaan beraden op ons zorgconcept.

Resultaat:

Plan opstellen in 2023. In 2022 is gestart met een bijeenkomst gericht op TMZ Zorg van de
Toekomst. Daarna is op basis van recente informatie van Zorgkantoor Menzis een financiéle
doorkijk gemaakt naar 2024 en volgende jaren. De financiéle doorkijk maakt duidelijk dat er
forse bezuinigingen aan gaan komen in 2024 en verder. De eerste stap is met elkaar
nadenken over de manier waarop wij zorg in de toekomst binnen TMZ willen organiseren,
rekening houdend met de ontwikkelingen op het gebied van personeel, mantelzorg,
vrijwilligers en de toenemende zorgvraag. Hier zijn prioriteiten uit naar voren gekomen op
het gebied van personeelsbeleid die in 2023 concreter invulling krijgen en op basis waarvan
ook gekeken kan worden wat dit betekent voor de benodigde personeelssamenstelling.

Ontwikkelrichting 5:
Ingrijpend anders organiseren in de wijk (inclusief wijksteunpunten en de

eerste lijn)

Actie:

In 2022 gaan we met Carintreggeland, ZorgAccent en Menzis een plan opstellen voor de
wijkverpleging. Dat is noodzakelijk want de wijkverpleging staat onder grote druk. Het aantal
cliénten neemt toe, evenals de zorgzwaarte. Maar de zorgverzekeraars beknibbelen op het aantal
uren zorg dat per cliént mag worden ingezet. Daarnaast is de zorg sterk versnipperd. Door de
marktwerking is het aantal zorgaanbieders te sterk gestegen. Er is een steeds breder besef dat de
huidige manier waarop de wijkverpleging in Nederland is georganiseerd niet toekomst bestendig is.
Bijna iedereen kent het beeld dat er in de ochtend of avond meerdere thuiszorg auto’s van
verschillende thuiszorgaanbieders in dezelfde straat staan. Het zal anders moeten. We gaan daarvoor
in 2022 een plan opstellen. Uitvoering vindt plaats in 2022 of 2023 afhankelijk van externe factoren
als het beleid van overheid, zorgverzekeraars en ZorgAccent/Carintreggeland.

Resultaat:

Naast de genoemde organisaties, is Zorggroep Sint Maarten door de aanbieders toegevoegd.
Er is voor de zomer 2022 afgesproken dat we experimenten gaan houden in de gemeenten
Hengelo en Tubbergen met inbreng van de medewerkers. Voor de zomer zijn alle
medewerkers van de aanbieders geinformeerd over de experimenten en hebben de
experiment locaties met elkaar kennisgemaakt. Deze zijn in de zomer samengekomen en
zullen medio oktober/november met hun bevindingen komen, waarna we deze gaan
bespreken met de bestuurders om het vervolg te geven. Loopt door in 2023, waarbij wordt
opgemerkt dat de visie en werkwijzen van de aanbieders verschillen en invloed hebben op de
tijdslijn en experimenten. Hierover wordt in de teams gesproken; het doel is om gelijke
uitgangspunten m.b.t. wijkverpleging te krijgen in de regio.

Actie:
In de Meerjarenvisie 2020 — 2025 wordt beschreven dat TMZ bepaalde activiteiten gaat opbouwen,
en andere gaat afbouwen. TMZ kiest ervoor cliénten/bewoners met een complexe zorgvraag in de
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toekomst te bedienen in een geclusterde woonvorm: het woonzorg-centrum 2.0 (WzC 2.0). Dat is
een moderne variant/combinatie van verpleeghuis, verzorgingshuis, aanleunwoningen en
wijkfunctie. Daar verblijven intramurale cliénten/bewoners en cliénten/bewoners met een Volledig
Pakket thuis (vpt). De dagbesteding voor cliénten die nog zelfstandig in de wijk wonen, wordt
onder andere door deze keuze overgedragen aan organisaties die ervoor kiezen om dagbesteding
aan deze cliéntengroep te bieden. In 2021 is hiertoe een plan opgesteld, dat verder wordt uitgevoerd
in 2022. Voorgaande geldt ook voor cliénten die nog zelfstandig in de wijk wonen en gebruik maken
van de diensten van onze paramedici, geestelijk verzorgers, specialisten ouderengeneeskunde,
psychologen en overige behandelaren (onze eerstelijnsactiviteiten). Deze activiteiten worden
afgebouwd en overgedragen aan andere zorgaanbieders, met uitzondering van cliénten die
verblijven in een WzC 2.0. Zij houden zorg/behandeling van TMZ.

Resultaat:

De dagbesteding en eerstelijnsactiviteiten voor cliénten die zelfstandig in de wijk wonen, zijn
afgebouwd. Cliénten zijn overgedragen aan andere zorgaanbieders. Bijna alle medewerkers
hebben vervangend werk gevonden binnen TMZ. Enkelen zijn met pensioen gegaan; anderen
hebben zelf een bedrijf gestart en blijven dagbesteding bieden.

Ontwikkelrichting 6:
Vernieuwing, innovatie en technologie

Actie:

‘Er bestaat geen zorg van de toekomst zonder technologie’. Dat is de kop van het Jaarplan
Technologie en Innovatie (T&I) dat is 2021 is opgesteld, en in 2022 wordt uitgevoerd. Het jaarplan
voorziet in een veelheid aan activiteiten: het creéren van een platform waar alle aspecten van
technologie worden besproken en waar besluiten worden genomen, uitvoeren van het projectplan
digitale vaardigheden, ondersteunen leidinggevenden in leiderschap dat T&I aanmoedigt, afronden
project de Wolk (heupairbag), de cliéntreis en T&I, opzetten netwerk digi-aandachtsvelders,
onderzoek voorhoofdthermometer, samen met de afdeling Mens & Organisatie (M&O) kijken naar
Werk en T&l, invoeren medido (volautomatisch uitgiftesysteem van medicatie) en beeldbellen in
extramurale zorg.

Resultaat

Er is veel gebeurd voor wat betreft promotie van T&I: op social media, op MijnTMZ, in
TMZorg, tijdens het evenement ‘Samen Groeien bij TMZ’ en tijdens de Dag van Digitale Zorg.
T&lI is opgenomen in het boekje ‘Welkom aan Boord’. De digi-aandachtsvelders benaderen
actief collega’s; het netwerk is opgezet. De expertise-pagina krijgt steeds meer vorm.
Vacatureteksten zijn aangepast.

In de wijk is Medido ingevoerd; in de GRZ is het onderzoek naar gebruikmaking van Medido
afgerond. De pilot inzake de Wolk (heupairbag) is succesvol afgerond: MT/RvB hebben
besloten om de heupairbag te gaan inzetten voor cliénten/bewoners.

De regionale samenwerking voor wat betreft Topic 7 en de TZA (Technologie & Zorg
Academie) wordt in 2022 afgerond. De TMZ Kerngroep T&l is in ontwikkeling.
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Het doel inzake de voorhoofdthermometer is gewijzigd in: de uitslagen van metingen van
vitale functies gaan automatisch naar het ECD. Dit levert een vermindering op van
administratieve lasten; het onderzoek daartoe is afgerond.

De cliéntreis gaat nog verkend worden met de CCR. In het najaar wordt een activiteit
georganiseerd inzake digitaal leiderschap. Voor wat betreft het invoeren van beeldbellen.

Raad van Bestuur en Managementteam TMZ, oktober 2022
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